"Ew; Prefeitura de
& Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N2 27369825/2025 - SED.URC.ARC
1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO
1.1 - Objeto da contratacao

Contratacao da utilizacdo de programas de informatica para compor a Solucao de Gestdo Escolar, bem
como a prestagdo de servico de suporte técnico, manutencao e evolucao destes programas pelo periodo de 36 (trinta
e seis) meses.

1.2 - Especificacoes técnicas

QUANTIDA UNIDADE MATERIAL /
REERS DE DE MEDIDA SERVICO Rt LY
Valor fixo mensal para licenca de
4395 - Utilizacao de uso, suporte e manutencao.
1 34 servigo* Programa de Engloba a utilizacao, suporte
Informatica técnico e manutencédo (preventiva,
corretiva e adaptativa);
27444 - Migragao de Servigo Unico para implantagao,
2 1 Servigo dados e implantacao migracgao e capacitacao inicial de
da Solugao implantacao.
4485 - Hora Técnica .
3 15.000 hora referente a Servigo de Para desNenvolwmgntos e
Y adaptacodes evolutivas.
Informéatica
i . Para capacitagoes
4 100 hora (2:7445. Tr~e1namento € complementares ou decorrentes
apacitacao . N ~
de atualizagao/manutencgoes.

*A unidade de medida "servigo" referenciado no item 1, equivale aos meses de utilizacao do programa.

1.2.1 - Glossario

Para um melhor entendimento dos termos a serem utilizados, segue abaixo alguns conceitos:

¢ Definicao de “Solucao”: quando utilizada a denominagdo “Solucdo” neste Termo de referéncia,
entende-se o préoprio Sistema de Gestao Educacional Integrada e todos os médulos envolvidos que
devam atender aos critérios estabelecidos.

¢ Definicao de “unidades da rede”: quando houver a referéncia as “unidades da rede”, entende-se
que a Solucdo deve atender os critérios estabelecidos de atendimento da Secretaria de Educacao,
englobando as unidades administrativas, unidades escolares de ensino fundamental, educacao
infantil, educacdo de jovens e adultos, demais unidades de atendimento voltados para a
aprendizagem regular, extracurricular, complementar, ensino integral, recuperacdo e
recomposicao, unidades de atendimento a comunidade, filantrépicas e conveniadas.

¢ Definicao de “versao atual” da solucao: quando houver referéncia a versao atual da solugéo,
entende-se que deve ser considerada a ultima e mais atualizada versao dos sistemas envolvidos.

1.2.2 - Estrutura inicial

A Solucgao devera prever escalabilidade para atender ao crescimento progressivo da rede, atualmente
composta por cerca de 167 unidades escolares municipais, 63 unidades filantropicas e conveniadas, 01 unidade
parceira e 04 unidades administrativas (Secretaria de Educacado, Centro de Formacao Profissional, Centro de
Distribuicdo e Patrimonio, Centro de Inovacdo e Tecnologia) e 06 unidades de atendimento a comunidade (Biblioteca
Publica, Unidades de Ensino Profissionalizante).

Com o uso da solucdo, a Administracdo Municipal objetiva obter uma plataforma tnica de gestdo



educacional, que possibilite acesso integrado. Estima-se um total de aproximadamente 7.000 (sete mil) usudarios
internos, entre profissionais da educacao, gestores e equipes administrativas, e 90.000 (noventa mil) estudantes e
seus responsaveis, devendo-se considera-los todos, incluindo os responsaveis pelos estudantes, como aqueles com
possibilidade de sessoOes ativas simultaneamente.

Tabela de Estrutura inicial

Descriciao Quantidade
Estimada*
Unidades Escolares Municipais 167
Unidades Conveniadas 56
Unidades Filantropicas 7
Unidades Administrativas 4
Unidade de Atendimento a 6
Comunidade
Unidade Parceira 1
Alunos da Rede 87.000
Alunos das Conveniadas 4.075
Alunos das Filantrépicas 560
Alunos da Unidade Parceira 3.000
Professores Rede 3.900
Professores da Unidades
Conveniadas, Filantropicas e 500
Parceira
Diretores 167
Auxiliar de Direcao 167
Secretarios e Recepcionistas 278
Profissionais da Mantenedora 391
* As quantidades poderao alterar durante a execucdo do
Contrato

1.3 - Da natureza
1.3.1 - Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns.
1.3.2 - O objeto da contratacao trata-se de um sistema estruturante de tecnologia da informacao.

1.4 - Do Prazo

1.4.1 - A presente contratacdo sera um servigo continuo, pelo que a execucgao sera de 36 meses (a
contar da emissdo da primeira Ordem de Servigo), prorrogavel, observados o artigo 114 da Lei n° 14.133/2021, vez
que a contratagdo esta prevista no Plano Plurianual.

1.4.1.1 O prazo maximo de 36 meses corresponde ao maximo de 2 meses para a realizagdo do servigo
“27444 - Migracéo de dados e implantacdo da Solucdo” (conforme descrito no subitem IMPLANTACAO DA SOLUCAOQ)
e 34 (trinta e quatro) meses para a execucgao do servigo “4395 - Utilizacdo de Programa de Informética”, sendo que
este servigo iniciara apds a homologacao da fase 1 da implantacédo da Solugao.

1.4.2 - O prazo de vigéncia contratual serd de 38 meses (a contar da emissao da primeira Ordem de
Servigo), prorrogavel, na forma do art. 114 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagao estd prevista no Plano
Plurianual.

1.4.3 - As prorrogacoes terdao o limite maximo de 15 (quinze) anos, conforme art. 114 da Lei n?
14.133/2021, por se tratar de um sistema estruturante de tecnologia da informacao, considerando a natureza
continua e estratégica da Solugdo para a Secretaria de Educacéo.

1.4.4 - A(s) prorrogacao(6es) apos os 36 meses iniciais poderao ocorrer em periodos menores (p. ex. 12
meses).

1.4.4.1 - As possiveis prorrogacdes do tempo de execucdo dos servicos de 4395 - Utilizacdo de



Programa de Informatica relacionado no item 1.2 - Especificacoes técnicas, poderdo acompanhar aditivos nos
quantitativos previstos nos itens 3 e 4, respeitando a proporcionalidade destes em relacdao ao tempo de execucgao.
Por exemplo, a titulo ilustrativo, caso seja prorrogado por 12 meses o tempo de execucao, a quantidade de “Horas
Técnicas referente a Servigo de Informaética (Desenvolvimentos/Customizagdes)” podera ser aditivada em até,
aproximadamente, 5250 horas.

1.4.5 - A primeira Ordem de Servigo sera realizada na 12 reuniao de alinhamento, realizada conforme
descrito no item 5.a e dada a vigéncia contratual prevista no subitem 1.4.2.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - A fundamentacao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que compde o bojo dos documentos do presente processo de
Requisicao de Compras;

2.2 - Optou-se pela contratacao de um Sistema de Gestao Educacional Integrada e a prestacao de
servigos especializados de implantagdo, manutencao, hospedagem em nuvem, suporte técnico, treinamento e
customizacdao de uma Solugdo tecnoldgica integrada, que serao implantados, configurados, customizados e, se
necessario, complementados com novos desenvolvimentos para atender integralmente as necessidades da Secretaria
Municipal de Educagao. Com o uso da solugao, a Administracdo Municipal objetiva obter uma plataforma unica de
gestdo educacional, que possibilite acesso integrado, seguro e confidvel as informacdes escolares, pedagdgicas e
administrativas, permitindo a tomada de decisao baseada em dados, o fortalecimento dos controles internos e o
aumento da transparéncia publica sobre a execucdo da politica educacional.

2.3 - A contratacdao encontra amparo na Lei n° 8.993, de 31 de agosto de 2021, que dispde sobre a
revisao do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo SEI 21.0.187194-1.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP (que compde o presente processo de requisicao de
compras), a melhor solugdo encontrada de momento para atendimento ao interesse publico envolvido é a
contratacao, de forma continua, de pessoa juridica especializada na prestacao de servicos de solucao de
gestao escolar, incluindo implantacao, integracao, customizacao, desenvolvimentos de ferramentas
(relatorios integrados, gestao de vagas e pré-matricula on-line, gestao do financeiro, gestao do acervo,
controle da biblioteca escolar, desenvolvimento de Portal do Aluno dentre outras funcionalidades),
servicos de migracao de dados, parametrizacoes, configuracgoes, treinamento de usuarios, suporte técnico,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como hospedagem da solucao, a fim de atender as
necessidades da Secretaria de Educacao de Joinville, através de procedimento licitatorio.

3.2 - Quanto as especificacbes, prazos e garantias estdo no decorrer do presente documento em seus
respectivos topicos.

3.3 - A Solucao a ser contratada consiste em uma Plataforma de Gestao Educacional Integrada,
fornecida como um servico completo e continuo (SaaS - Software as a Service), que abrange todas as etapas do seu
ciclo de vida. O objetivo é dotar a Secretaria de Educacdo de Joinville de uma ferramenta tecnoldégica moderna,
centralizada e eficiente, que suporte integralmente os processos académicos, pedagogicos e administrativos da Rede
Municipal de Ensino. A CONTRATADA serd a uUnica responsavel por prover, gerenciar e garantir o perfeito
funcionamento de todos os componentes da solugdo, desde a implantacdo inicial até a eventual transicdo ao final do
contrato, assegurando a continuidade, seguranca e evolucao do servigo. A contratacao engloba inclusive a licenca de
uso de Sistema de Gestao Educacional Integrada (ofertado) e a prestacao de servicos especializados, que contemple
as atividades especificadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como os servigos de implantacao,
customizacao, desenvolvimentos, migracdo de dados, parametrizacdes, configuracoes, hospedagem em nuvem,
treinamento de usudrios, suporte técnico, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo e
documentacao.

3.4 - A presente contratacao tem por objeto a prestacdo de servicos de solugdo de gestdao escolar,
conforme descrito no item 1.1, pelo periodo inicial maximo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite
maximo de 15 anos.

3.5 - A Solugao deverd ser integrada e adaptavel a estrutura organizacional e pedagdgica da Rede
Municipal de Ensino de Joinville, em conformidade com a legislacao educacional vigente e com os fluxos operacionais
definidos pela Secretaria de Educacao.

3.6 - A Solucao devera abranger os requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Ser baseada em plataforma totalmente online, ser um ERP (Enterprise Resource Planning), o acesso a
Solucao deve ser via navegador WEB (world wide web), a mesma deve possuir aplicativo (APP) para dispositivos
moveis, atendendo todos os requisitos técnicos constantes neste Termo de Referéncia.

3.7 - Com ¢ uso da solucdo, a Administragdo Municipal ghjetive obter uma plataforma dnica de gestao



educacional, que possibilite acesso integrado, seguro e confiavel as informagdes escolares, usuarios internos, entre
profissionais da educacgdo, gestores e equipes administrativas, estudantes e seus respectivos responsaveis legais,
devendo-se considera-los todos, incluindo os responsaveis pelos estudantes, como aqueles com possibilidade de
sessoes ativas simultaneamente.

3.8 - A Solugao deverd atender a todas as unidades administradas ou que integrem a estrutura da
Secretaria de Educacdao, bem como possibilitar a futura expansdo para outras entidades ou setores educacionais,
conforme diretrizes da administracdo publica municipal. A Solugdo devera prever escalabilidade para atender ao
crescimento progressivo da rede, atualmente composta pelas unidades indicadas no subitem Estrutura inicial.

3.9 - A Solucao deverd operar com base de dados unificada, contemplando os registros escolares e
académicos de todos os estudantes e profissionais da rede, com capacidade de integragcao a sistemas externos
(educacionais e administrativos), interoperabilidade com plataformas publicas e disponibilizagdo de dados
qualificados para fins de monitoramento, avaliagcdo de politicas publicas e transparéncia, conforme legislagdo
aplicavel presente no item 4.1.1 e seus subitens, incluindo os dados histéricos da Rede Municipal de Ensino a serem
oferecidos pela CONTRATANTE.

3.9.1 - Consideram-se dados qualificados aqueles que estejam integros, atualizados, consistentes,
auditaveis e padronizados conforme dicionario de dados da Solugao e normas do MEC/INEP, aptos a subsidiar
monitoramento, avaliagao de politicas publicas e transparéncia.

3.10 - Todos os custos da contratacao serdo suportados por pagamentos mensais a CONTRATADA.

3.11 - A CONTRATADA sera responsavel por instalar e configurar a Solucdo em sua infraestrutura,
considerando todos os médulos e funcionalidades para atender a estrutura da CONTRATANTE.

3.12 - Para a adequada satisfagdo da necessidade, a Solucdo a ser contratada devera atender a um
conjunto abrangente de requisitos funcionais, a customizar ou nao, e de negdcio, detalhados no item REQUISITOS
DA CONTRATACAO de forma resumida, os requisitos indispensaveis abrangem:

a) Gestao Administrativa e Académica: Controle de unidades da Rede, estrutura organizacional,
perfis de usudrio, gestdao completa do ciclo de vida do aluno (matricula, transferéncia, histérico),
gestao de turmas, enturmacao, e geracao de documentacao escolar.

b) Gestao Pedagodgica: Lancamento de frequéncia e notas, diario de classe eletronico,
configuracao de curriculos (alinhado a BNCC), avaliagOes (quantitativas e descritivas), e
acompanhamento individual do aluno.

c) Modulos Essenciais: Funcionalidades para gestdo do Censo Escolar/INEP, gestdao da
alimentacao escolar, controle de programas governamentais, gestao da infoteca/biblioteca, gestao
financeira e comunicacdo integrada (portal para pais/alunos e comunicacao interna).

d)Tecnologia e Seguranca: A Solugdo deverd ser em plataforma web (SaaS), responsiva,
compativel com os principais navegadores, aderente a LGPD, e com mecanismos robustos de
seguranca e auditoria.

e)Implantacao e Homologacao: O processo de contratacao deverd incluir fases claras de
implantacao, migracdo de dados, treinamento e homologacdo, com critérios de aceite definidos
para cada etapa, incluindo uma Prova de Conceito (PoC) na fase licitatoéria.

3.13 - Servicos Essenciais para a operacionalizacao da Solucao

A CONTRATADA devera, para operacionalizar de maneira efetiva a solugdo, realizar, no minimo, os
seguintes servigos de forma interdependente:

a) Licenciamento de Software: concessiao do direito de uso de um Sistema de Gestao
Educacional integrado, robusto e completo, que atenda a todos os requisitos funcionais e nao
funcionais especificados neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

b) Servicos de Implantacao e Customizacao: conjunto de atividades para adaptar e configurar
a plataforma as especificidades da Rede Municipal de Ensino de Joinville, incluindo fluxos de
trabalho, regras de negécio, relatérios, terminologias, e dashboards.

c) Servico de Migracao de Dados: processo completo de extracao, tratamento, validacdo e
importagdo segura e integra dos dados histéricos e cadastrais dos sistemas legados atualmente em
uso pela CONTRATANTE.

d) Servico de Hospedagem em Nuvem: fornecimento de toda a infraestrutura de tecnologia
(servidores, armazenamento, bancos de dados, redes e seguranca) em ambiente de nuvem de alta
disponibilidade, garantindo escalabilidade, desempenho e seguranca, conforme os Niveis de
Servico (SLA) exigidos.

e) Servicos de Manutencao e Atualizacao Continua: garantia de que a plataforma se mantera
operacional, segura e atualizada durante toda a vigéncia do contrato, incluindo manutencoées
preventivas (reparos a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das
informacodes), corretivas (correcao de falhas), adaptativas (adequacdao a novas legislacdes) e
evolutivas (implementacao de melhorias e novas funcionalidades e novas tecnologias).

f) Servico de Suporte Técnico: disponibilizacdo de canais de atendimento para esclarecimento
de duvidas, resolucao de problemas e apoio aos usudarios (gestores, professores, equipe



administrativa, alunos e responséaveis).

g) Servico de Treinamento e Capacitacao: programas de capacitagdo inicial e continua para os
diferentes perfis de usudrios, garantindo a correta utilizacdo da plataforma e o méximo
aproveitamento de suas funcionalidades.

3.14 - Fases do Ciclo de Vida do Objeto
O fornecimento da Solugao abrangera as trés principais fases de seu ciclo de vida:

3.14.1 - Fase de Implantacao (Inicio do Ciclo)
Esta fase compreende todas as atividades necessarias para colocar a Solucao em pleno
funcionamento na Rede Municipal de Ensino e inclui:

a) Planejamento e Gerenciamento do Projeto: elaboracdao e acompanhamento de
cronograma detalhado.

b) Levantamento de detalhes dos Requisitos e das Parametrizacoes: A CONTRATADA
deverd conduzir o mapeamento dos processos de negdécio junto as equipes da CONTRATANTE.
Esta etapa tem como objetivo levantar os detalhes dos requisitos para a parametrizacao da
plataforma.

c) Customizacao e Desenvolvimento: adequagdes na plataforma para atender a requisitos
especificos de Joinville que nao sdo cobertos pela parametrizagdo padrao.

d) Integracoes: desenvolvimento de conectores (APIs) para garantir a comunicacdo fluida
com outros sistemas da Prefeitura, conforme especificado no item 4.1.1 deste termo de
referéncia e item 1.9 do ANEXO D.

e) Migracao de Dados: execucao do plano de migragdo, com validacdo conjunta com a
CONTRATANTE para garantir a integridade e acuracidade dos dados.

f) Testes e Homologacao: realizacao de testes integrados e testes piloto em um grupo de
unidades da Rede para validacao e aceite da CONTRATANTE.

g) Capacitacao Inicial: treinamento dos primeiros usuarios e multiplicadores.

h) Estabilizacao: periodo de estabilizagao iniciado imediatamente apds a conclusao da fase
de homologacao, dedicado ao acompanhamento intensivo da Solucao em ambiente de
producao.

3.14.2 - Fase de Operacao e Sustentacao (Durante o Ciclo)
Apods a homologacao, a Solugdo entra em sua fase de operagao continua, que representa a maior
parte do ciclo de vida contratual. Nesta fase, a CONTRATADA devera garantir:

a) Disponibilidade e Desempenho: manter a plataforma acessivel e performatica, conforme
os Niveis Minimos de Servigo (SLA) estabelecidos.

b) Seguranca da Informacao: proteger os dados contra acessos nao autorizados, perdas ou
vazamentos, realizando backups periddicos e aplicando as melhores praticas de seguranca.

c) Suporte e Manutencao Continuos: prestar suporte técnico agil e eficiente, corrigir
falhas, atualizar a plataforma para atender a novas legislagoes (ex: LGPD, diretrizes do MEC)
e promover melhorias continuas.

d) Gestao de Evolucao: apresentar um roteiro (roadmap) de evolugdo da plataforma e
implementar novas funcionalidades que agreguem valor a gestao educacional.

3.14.3 - Fase de Transicao e Encerramento (Fim do Ciclo)

Ao final da vigéncia contratual, para garantir a autonomia da CONTRATANTE e a continuidade do
servigo publico, a CONTRATADA devera executar um plano de transi¢cdo, que incluira,
obrigatoriamente:

a) Exportacao Integral dos Dados: fornecer a CONTRATANTE um dump final e completo
de toda a base de dados conforme item 1.12 do ANEXO D.

b) Apoio a Transicao: colaborar com a equipe técnica da CONTRATANTE ou de um futuro
fornecedor durante o processo de migracao dos dados para uma nova plataforma.

c) Desmobilizacao Segura: realizar a exclusao segura e certificada de todos os dados da
CONTRATANTE de sua infraestrutura apods a confirmacdao do recebimento e validagdo dos
dados pela Administragao Publica, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 - Requisitos minimos

Para a adequada satisfacdo da necessidade da Administracao, devem ser atendidos os seguintes
requisitos minimos:

4.1.1 - Requisitos minimos de negdcio, de integracoes, de usabilidade e legais

a) A fim de suprir as necessidades da Secretaria de Educacdo, a Solugdo deverd atender, no minimo, a
todos os requisitos de negocio (funcionais e a customizar), de integragées, de usabilidade e legais, constantes neste
Termo de Referéncia e nos Anexos A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J, a saber:

i)Anexo A - Requisitos funcionais (26767597).



ii) Anexo B - Requisitos funcionais complementares (26767613).

iii) Anexo C - Requisitos funcionais a customizar (26767629).

iv) Anexo D - Requisitos técnicos e de seguranca (26767653).

v) Anexo E - Campos minimos por requisito (26767952).

vi) Anexo F - Funcionalidades da interface de controle de servidores, turmas e alunos
(26768007).

vii) Anexo G - Especificacao das tabelas de dados (26768025).

viii) Anexo H - Controle do quadro funcional (26768039).

ix) Anexo I - Dashboards estratégicos (26768045).

x) Anexo J - Gestao de dados (26768067).

b) Os Anexos A, B ,C e D compbdem os requisitos que a Solugdo devera atender ao fim de todo o
processo de homologacao.

c) Os Anexos E, F, G, H, I e J sdao detalhamentos dos requisitos constantes nos Anexos A, B, C e D
que devem ser atendidos pela Solucao ao longo do processo de homologacao.

d) Parte dos requisitos constantes nos Anexos acima listados compordo a Prova de Conceito (POC),
detalhada no item 8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

e) Apés a fase final de homologacdo, a Solucdo_devera atender plenamente todos os requisitos
deste Termo de Referéncia e seus anexos;

f) A Solugao deverd possuir capacidade de integracao com outros sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, bem como com plataformas externas relevantes para a gestao educacional, observando o disposto
no item 1.9 do ANEXO D, devendo, no minimo, implementar as seguintes integragoes;

f.1 - A Solugdo devera integrar-se ao sistema do Educacenso (ou ao que a venha suceder ou fazer
parte), facilitando a realizacdo do Censo Escolar, a fim de realizar a migracao completa e de todas
as etapas, e o controle de possiveis inconsisténcias dos dados da CONTRATANTE conforme as
regras anualmente definidas pelo 6rgao responsavel, observando os requisitos da Atividade "Censo
Escolar Automatizado e Integrado" do ANEXO-A, possuindo no minimo:

i) Automatizacao da migracao completa, e validacao dos dados de todas as etapas dos
dados do Censo Escolar;

ii) Controle das informagoes efetivamente envidas, na data base do Censo;
iii) Visualiacdo das informacoes rejeitadas ou advertidas pelo sistema do Censo Escolar;

f.2 - A Solugao devera integrar-se ao sistema de logins da Prefeitura (ou ao que a venha suceder ou
fazer parte), utilizando como padrao, mas nao somente, Oauth 2, possibilitando que o profissional
da educacgao possua um unico login de acesso para todos os sistemas e plataformas da Prefeitura.

f.3 - Deverd integrar com todos os servicos da plataforma Google ja utilizados pela
CONTRATANTE;

£.3.1.Devera integrar-se com o Google Workspace para geragdo automatica do email escolar
do aluno para cada novo cadastro e que exporte para o Google admin as informagoes de nome
completo, matricula e escola do aluno.

£.3.1.1.A adequacao e demais parametrizacoes necessarias da localizacao das contas de
alunos dentro do ambiente Google Workspace serd definida pela CONTRATANTE;

£.3.1.1.1.Na criacao ou sincronizacao da conta do aluno no Google Workspace, a
Solugao deverd informar também alguns campos adicionais a conta do aluno, sendo
estas as seguintes informacoes:

a) Escola(unidade)
b) Etapa
c) Turma
£.3.1.2.A senha padrdo de senha das contas serad definido pela CONTRATANTE;

£.3.1.3.Deverda ser possivel configurar quais grupos de alunos terao acesso as contas do
Google Workspace a fim de evitar a criacdo de contas desnecessarias

£.3.1.3.1.A Configuracdo devera possibilitar de forma pratica selecionar grupos por
Unidade, Etapa, e Turma

f.4 - Deverd integrar com a plataforma de servigos da Prefeitura Municipal de Joinville, o Joinville
Féacil (ou ao que a venha suceder ou fazer parte), objetivando disponibilizar acessos aos principais
servigos e comunicados relacionados a Secretaria de Educacgao para os municipes, disponibilizando
no minimo todas as funcionalidades também previstas no ANEXO B para 0 macroprocesso
"Funcionalidades para o Portal do Aluno (WEB)";

£.5 - Deverd integrar com o sistema de gestdo de pessoas atual da CONTRATANTE (Sénior) (ou ao
que a venha suceder ou fazer parte), de forma a no minimo;

i) Automatizar o processo de alocacao dos profissionais nas unidades de ensino, garantindo
atualizacdo automdtica das lotacOes conforme movimentacOes registradas no sistema de



gestao de pessoas;

ii)Automatizar o processo de remocéao dos profissionais da rede de ensino, assegurando que as
movimentacbes de desligamento, remocdo, transferéncias ou afastamentos reflitam
automaticamente no sistema de gestao escolar;

iii)Automatizar o processo de enturmacao dos profissionais nas turmas de formacao
continuada, de modo que a atualizacao cadastral e funcional no sistema de gestao de pessoas
seja refletida diretamente no sistema de gestao escolar, otimizando o planejamento e a oferta
das agoOes formativas.

f.6 - Deverd integrar com a plataforma terceira de servicos de aplicacdo das avaliagoes
diagndsticas e somativas da rede municipal (CAEd ou ao que a venha suceder ou fazer parte),
objetivando a criacao de um fluxo de dados automatizado, seguro e bidirecional, para a troca de
informacdes de forma automatizada e segura, permitindo no minimo:

i) O gerenciamento do ciclo de avaliacao, iniciando pelo compartilhamento dos dados
cadastrais de alunos e turmas, passando pelo controle da aplicacao dos testes e culminando na
importacao dos resultados consolidados e dos respectivos microdados para a Solucao.

ii) O compartilhamento dos resultados de aprendizagem para cada unidade.
iii) O acompanhamento da evolucdo histérica dos resultados de aprendizagem.

f.7 - Requisitos de integracdo especificos adicionais estdao também detalhados nos Anexos A, B, C,
D, F, e H, conforme aplicavel a cada funcionalidade, e deverao ser integralmente observados e
atendidos, e deverao ser analisados e definidos na reuniao de planejamento da implementacao e
validados na homologagao.

£.8 - A Solucdo deverd permitir através de manutencdo evolutiva, conforme item 4.9.4 deste termo
de referéncia, futuras integracdes com outras plataformas e sistemas, adquiridos pela
CONTRATANTE como por exemplo, plataformas de avaliagdao externa, sistemas de transporte
escolar, sistemas de alimentacao escolar, plataformas de aprendizagem (AVA/LMS), ITS (Intelligent
Tutoring System), ALP (Adaptive Learning Platform) e CLM (Classroom Management System), base
da receita federal para utilizagdo de validagao dos cadastros de pessoas através do CPF, e sistemas
de prestacao de contas a érgaos de controle (ex: SIOPE), conforme demandas futuras da Secretaria
de Educacao.

f.9 - A CONTRATADA devera fornecer APIs (Interfaces de Programacao de Aplicagdes) robustas e
bem documentadas para facilitar tais integracoes, conforme detalhado no Anexo D - Requisitos
Técnicos e de seguranca.

£.10 - Os campos, dados e processos especificos para as integracdoes que ndo se encontram
descritos neste Termo de Referéncia serao definidos no planejamento da implementacdo e
validados durante esta fase, sendo que o atendimento desses detalhes também é objeto de andlise
da homologacao.

g) A API devera conter todos os dados da Solucdo ja na etapa de Estabilizacao, e ser atualizada em
tempo real com futuros dados oriundos de novas customizagées, conforme Anexo D - Requisitos Técnicos e de
Seguranca deste Termo de Referéncia.

h) A CONTRATANTE fornecera, quando necessario e disponivel, a documentacdo técnica e o apoio para
a realizacao das integracdes com os sistemas internos da CONTRATANTE.

i) Para sistemas externos, a CONTRATADA devera ser capaz de consumir APIs ou formatos de troca de
dados padrao de mercado, conforme o ja previstos neste Termo em relacao a integracoes.

j) Os requisitos minimos de usabilidade da Solucdo estdo contemplados nas descrigées funcionais e, em
especial, nos requisitos de interface e experiéncia do usuério definidos no Anexo F - Funcionalidades da Interface
e Usabilidade.

k) A Solugao deverd cumprir o disposto na legislagao Federal, Estadual e Municipal aplicavel a gestdo
educacional, ao tratamento de dados e a administracdo publica, incluindo, mas nao se limitando a:

k.1) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n? 13.709/2018 (bem como
alteracoes ou novas legislacées que a venham a suceder).

k.2) Marco Civil da Internet - Lei n? 12.965/2014 (bem como alteracdes ou novas legislacoes
que a venham a suceder).;

k.3) Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
- Lei n? 13.146/2015 e Decretos correlatos (bem como alteracdes ou novas legislagoes que a venham a
suceder).;

k.3.1) Os sistemas (portal web e aplicativos) devera garantir plena compatibilidade e
funcionalidade com os seguintes leitores de tela, em suas versdes estaveis mais recentes:

1) Windows: NVDA e Narrador;
2) macOS: VoiceOver;

3) Android: TalkBack;

4) iOS: VoiceOver;

k.3.2) Na hipdtese da nao compatibilidade dos sistemas com algum dos leitores de tela
gratuitos, previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE devera fornecer, sem



custos adicionais, Solucao para garantir a plena acessibilidade dos deficientes visuais;

k.3.2.1) Na hipdtese de utilizacdo de Solugdo proépria de acessibilidade, a
CONTRATADA deverd, sem custo adicional, fornecer treinamento aos profissionais
deficientes visuais vinculados a CONTRATANTE;

k.3.3) Deverad ser assegurada a acessibilidade para usudrios com baixa visdo, garantindo
a usabilidade com ferramentas de ampliacdao de tela, o redimensionamento de texto em
até 200% sem perda de conteddo e a compatibilidade com os modos de alto contraste dos
sistemas operacionais;

k.3.4) Dadas as exigéncias legais de garantias de acessibilidade e dignidade humana, o
atendimento integral aos requisitos de acessibilidade é parte da Solucdo padrdo e nao
poderd gerar quaisquer custos adicionais, taxas ou 6nus a CONTRATANTE durante toda
a vigéncia do contrato;

k.4) Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) - Lei n? 9.394/1996 (bem como
alteracoes ou novas legislacdes que a venham a suceder).;;

k.5) Demais leis federais, estaduais e municipais cabiveis, vigentes (bem como as que a
venham suceder) durante o periodo do Contrato, aplicaveis as operagoes e funcionalidades da
Solugao.

k.6) O cumprimento da legislagdo é mandatério, independentemente dos requisitos minimos
elencados nos Anexos A, B, C e H deste Termo de Referéncia.

4.1.2 - Requisitos sociais, ambientais e culturais

a) A fim de mitigar riscos de ineficiéncia nos processos diarios e reduzir custos indiretos de
aprendizagem, o processo de parametrizacao e customizacao das funcionalidades da Solugdo contemplara sempre
que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da CONTRATANTE, e devera ser guiada pelos
principios de eficiéncia de uso, conforme definido pela norma ABNT NBR ISO 9241-11, e pelas diretrizes de
Flexibilidade e Eficiéncia de Uso (Heuristica #7 de Nielsen) objetivando minimizar o nimero de passos e a carga
cognitiva do usudrio para a execucao de tarefas diarias e de tarefas de alta frequéncia, provendo adequacdo de
terminologias e demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

b) A Solucao deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

1) Inteligibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario compreender as suas funcionalidades e
avaliar se as mesmas podem ser usadas para satisfazer as suas necessidades especificas com
facilidade;

2) Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usudario aprender sua aplicagao;

3) Operacionalidade: a Solucao deve possibilitar ao usuario condigées de opera-la e controla-la,
bem como tolerar ou tratar erros de operacao;

4) Atratividade: a Solugdo deve ser atraente ao usuario, o que pode incluir desde a adequacao das
informacodes dispostas para o usudrio até os atributos visuais utilizados na sua interface grafica;

5) Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacdo, entre outros;

6) Apresentar mensagem de erro com informacodes suficientes para encaminhar a solucao a
situacgao de erro;

c) Conforme acima ja exposto, a Solugdo deverd possuir acessibilidade conforme previsto na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - Lei n? 13.146/2015 e
Decretos correlatos (bem como os que a venham suceder);

c.1) A acessibilidade podera ser obtida pela CONTRATADA através de Solugcdo complementar, desde
que sem custo adicional a CONTRATANTE;

c.2) A CONTRATADA fica responsavel por dar o suporte necessario a fim de garantir o acesso a
Solugao pelos usuarios com necessidades especiais;

d) A documentagdo da Solugdo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso
desta; todas as funcionalidades descritas nos requisitos da Solugdao, devem ser completamente descritas na
documentacdo; inclusive o manual de uso, procedimentos e, se algum tipo de manutencao puder ser realizado pelo
CONTRATANTE, a documentacdo devera incluir um manual de manutencdo contendo todas as informacoes
necessarias para essa manutencao; a referida documentacao deverd primar pela:

d.1) Correcao: todas as informagoes na documentagcdo devem estar corretas; além disso, convém
que sua apresentacdo nao contenha ambiguidade nem erros;

d.2) Coeréncia: convém que os requisitos ndo sejam conflitantes, nem contraditérios entre si; os
termos devem ser utilizados de maneira inico em toda a documentacao;

d.3) Inteligibilidade: convém que a documentacao seja inteligivel pela classe de usudrios que
normalmente executa a tarefa a ser atendida pela Solucgao, utilizando, por exemplo, uma selegao
apropriada de termos, exibigcdes graficas, explicacdes detalhadas e citando fontes uteis de
informacgoes;

d.4) Apresentacao e organizacdo: convém que a documentacdo possua boa apresentacdo e
organizacdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente identificados; convém
ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo; se um documento nao estiver na
forma impressa, um procedimento para impressao deve ser indicade;



4.1.3 - Requisitos da arquitetura tecnoldgica e requisitos de seguranca

A CONTRATADA devera comportar a Solugdo de acordo com os requisitos apresentados no Anexo D
(26767653), acima referenciado.

4.1.4 - Parametrizacoes, customizacoes e integracoes

4.1.4.1 - Como parametrizagdo entende-se o0s servigos técnicos especializados para parametrizar a
Solucgao para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da CONTRATANTE.

4.1.4.2 - Por customizacdo, entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptacoes da Solucao para atender as especificidades da CONTRATANTE, inclusive integrando
com as outras solucbes ja existentes e, em uso.

4.1.4.3 - A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagdes para que
ocorra a integracao da Solucdo com os sistemas e dados ja em uso na CONTRATANTE, conforme os requisitos deste
Termo de Referéncia.

4.1.4.4 - Ao término da customizagdo devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a documentagao
das customizagoes, contendo no minimo os requisitos, as regras e os procedimentos para teste.

4.1.4.5 - As parametrizagoes, customizagées e integragdes necessdria para que a Solucdo atenda ao
previsto neste Termo serao objeto de analise da homologacao, conforme descrito no item 5.8.1.

4.2 - Critérios e praticas de sustentabilidade

4.2.1 Quando cabivel, a CONTRATADA devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execucgao
da contratacao, bem como a e/ou a logistica reversa dos produtos.

4.3 - Subcontratacao

4.3.1 - E permitida a subcontratacédo parcial do objeto, até o limite de 30% do valor total do contrato,
nas seguintes condigoes:

4.3.2 - E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo

4.3.3 - E permitida a subcontratacdo dos servicos de: fornecimento da infraestrutura de
hospedagem; de desenvolvimento e/ou fornecimento dos painéis de indicadores; ferramentas proprietarias
e/ou licencas que integram a solucao para cumprir o objeto da contratacao;

4.3.4 - A subcontratagdo depende de autorizacao prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se
a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.3.5 - Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.4 - Garantia da contratacao

4.4.1 - O proponente deverd apresentar garantia de execugao contratual (nos moldes do art. 96 e ss. da
Lei n° 14.133/2021), no prazo maximo de 1 més apds a homologacdo e anterior a assinatura do contrato, no importe
de 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato, conforme previsto no art. 98 da Lei n°® 14.133/2021, com
validade durante a execucao do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual;

4.4.1.1 - A CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, conforme art.
96, § 12 da Lei n® 14.133, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia, fianca bancéaria
ou titulo de capitalizagdo..

4.4.1.2 - Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar
garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no
contrato.

4.4.2 - A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia;

a) A inobservancia do prazo fixado (acima) para apresentacao da garantia acarretara a aplicacédo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao
do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe
art. 137 da Lei n° 14.133/2021;

4.5 - Equipe Minima



A CONTRATADA devera possuir equipe (inclusive técnica) suficiente para atender ao objeto da presente
contratacao, em todas as esferas abrangidas no objeto da contratacao.

4.6 - Visita Técnica

4.6.1 - E facultativa a visita técnica do licitante & Secretaria de Educacdo, ocasido que serd fornecida
ao(s) interessado(s) a declaracao de Visita Técnica;

4.6.2 - O agendamento da visita técnica deverda ser realizado via e-mail
sed.upl@edu.joinville.sc.gov.br, que ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Educacdo, sito a Rua Itajai, 390,
bairro Centro, Joinville/SC;

4.6.3 - A Visita Técnica consistird em uma apresentagdo que terd a duracdo maxima de 90 (noventa)
minutos onde sera apresentado pela CONTRATANTE qual a modulagao minima necessaria para a Solucdo, com base
no disposto Termo de Referéncia; apdés a apresentagdo, sera aberto um periodo de 30 (trinta) minutos para
esclarecimentos do que foi apresentado;

4.6.4 - Ao término da Visita Técnica serd emitido, pela Secretaria de Educacgdo, o "Termo de Visita
Técnica", em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas;

4.6.5 - Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo
representante da empresa acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao;

4.6.6 - A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento dos
locais, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus decorrentes.

4.7 - Da prova de conceito

4.7.1 - A Prova de Conceito consiste na demonstragdo, avaliagdo quanto a aderéncia das funcionalidades
e observacao do funcionamento pratico da Solugdo ofertada pela PROPONENTE classificada em primeiro lugar e
habilitada, sem 6nus a CONTRATANTE;

4.7.2 - Devera ser executada nas dependéncias da CONTRATANTE (em local e horarios a serem
definidos), em equipamento(s) da PROPONENTE e em sessao publica, iniciando-se no prazo de 5 (cinco) dias uteis
apos a comunicacdo e com duragdao maxima de 5 dias uteis (em horario comercial), sendo conduzida por uma
comissdo técnica da CONTRATANTE nomeada mediante portaria;

4.7.2.1 - Sera de responsabilidade da PROPONENTE a disponibilizacdo da internet para realizacdo
da POC;

4.7.3 - APROPONENTE serd notificada pela CONTRATANTE para realizar a Prova de Conceito;

4.7.4 - A PROPONENTE, ndao comparecendo em dia, hora e local previamente agendados para a
realizacao da Prova de Conceito, serd automaticamente desclassificada;

4.7.5 - Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo, a ser designada pela CONTRATANTE, registrard em
Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro(a).

4.7.6 - Requisitos - Prova de Conceito

4.7.6.1 - A Solugdo apresentada pela PROPONENTE devera atender a, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos requisitos mencionados no documento SEI 26027501 - Requisitos minimos a serem
comprovados na Prova de Conceito;

4.7.6.2 - Independente do resultado da Prova de Conceito, todos moédulos/funcionalidades em
consonancia com os respectivos prazos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser entregues pela
CONTRATADA, sob pena de rescisao Contratual;

4.7.6.3 - O nado atendimento minimo da Prova de Conceito acarretard na desclassificacdao da
PROPONENTE

4.7.6.4 - A PROPONENTE que for desclassificada na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer
indenizagéo;

4.7.6.5 - A PROPONENTE deverd disponibilizar todos os recursos de hardware a serem utilizados na
Prova de Conceito;

4.7.6.6 - Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na
demonstracao dos sistemas deverdo ser ficticios, exceto quanto a dados que exijam funcionalidades de validagéo,
como CEP, CPF, CNP], entre outros.

4.8 - DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA devera prover suporte e assisténcia técnica durante periodo de vigéncia do Contrato.

4.8.1 - O Servigo de Suporte Técnico deverd ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

a) Orientacgdes e esclarecimento de davidas e resolucao de problemas relacionados a configuragao e



uso da Solucao;
b) Orientacoes para identificar a causa de falha ou defeito da Solucao e a Solucao destes;

c) Orientacdo para Solucao de problemas de performance e de ajustes das configuracoes da
Solucao;

d) Orientacgao quanto as melhores praticas para parametrizacdo e customizacgao da solugao;

e) Apoio na recuperacdao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade
seja da CONTRATADA;

f) Apoio na recuperacao de perda de dados oriundos de mal uso os usudrios;
g) Apoio para execucgao de procedimentos de atualizacao para novas versoes da Solucao;

h) Apoio especializado na criacao, revisao e gestao de perfis de acesso e matriz de permissoes,
garantindo a segregacdo de funcoes e a conformidade LGPD;

i) Suporte para execucao, diagnoéstico e correcdo de falhas em procedimentos de importacdo e
exportacao de dados de usuarios em lote (em massa), como matriculas de inicio de ano, enturmacéao e migracao
de dados de alunos;

j) Suporte e execucdo de extragdo e interpretacdo de relatérios e trilhas de auditoria (logs) de
acesso e modificagOes realizadas por usudrios, para fins de apuragao de incidentes de seguranca ou uso indevido
da solucgao;

4.8.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacdo de
servigos, configuravel, para 0s niveis minimos de servigos exigidos pelo CONTRATANTE, seguindo requisitos do
ANEXO D - REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA;

4.8.3 - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA uma conta de correio eletronico (e-mail) para os
casos de indisponibilidade da ferramenta eletronica.

4.8.4 - O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servirad para facilitar o gerenciamento do
processo de Suporte Técnico, e devera suportar transagoes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos dos
atendimentos, com monitoramento, analise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos
niveis de servicos pelo CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados
acessiveis ao CONTRATANTE:

a) Horario de cada chamado efetuado pelo CONTRATANTE;

b) Nivel de servico respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme definido neste
termo de referéncia;

c) Forma de atendimento (local ou remoto);

d) Numero de registro de cada demanda/incidente;

e) Dados de identificacao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

f) Dados de identificacao do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na empresa e contato;

g) Histoérico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou
disponibilizar codificagdo para escolha caso haja maturidade no processo;

h) Status do atendimento a cada consulta ao sistema pelo CONTRATANTE;

i) Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

j) Horério do inicio do atendimento, horario do término do atendimento;

k) Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

1) Solucao definitiva validada pela CONTRATANTE;

m) Data e horario previsto para a finalizagdo do atendimento;

n) Dados de identificagdo do(s) responsavel(is), no CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) daf(s)
solucao(des) implementadas pela CONTRATADA;

0) Data e horario de finalizacdo do atendimento;

p) Tempo médio de resolucao dos incidentes/demandas;

q) Indicativo de atendimento ou néo ao acordo de nivel de servigo;

r) Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado, comentarios,
sugestbes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc.);

s) Dispositivo para relacionar chamados que possuam alguma correlacao de continuidade

4.8.5 - A ferramenta eletronica de registro de solicitacao de servigos devera ser acessivel aos usuarios,
podendo verificar chamados em andamento ou ja encerrados, ficando visivel o histérico de chamados;

4.8.5.1 - A ferramenta eletrénica de registro de solicitagdo de servigos devera disponibilizar para a
CONTRATANTE acesso especifico a visualizagdo e acompanhamento de todos os chamados e solicitagdes feitos a
CONTRATADA, para controle e monitoramento do fluxo dos atendimentos realizados, com no minimo:

a) Acesso irrestrito a todos os chamados abertos pelos usudrios do sistema, incluindo seu
conteudo, as respostas dadas e o status;

b) Local diferenciado para visualizar os chamados de desenvolvimento, possibilitando o seu
acompanhamento de maneira mais efetiva;

c) Visualizagao resumida dos indicadores de tempo médio de resolucdo, nivel de servigo, forma
de atendimento, status do atendimento e exportagdo dos dados dos chamados, nos formatos previstos no
Anexo D item 1.10;



4.8.6 - O Suporte Técnico serd remoto, mediante registro de chamados em sistema préprio da
CONTRATADA, bem como presencial nas dependéncias da sede da CONTRATANTE (sito a Rua Itajai, 390, Centro,
Joinville/SC) ou demais unidades da Rede, quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado, sem
onus para a CONTRATANTE;

4.8.6.1 - O atendimento presencial, quando necessario, deverd ocorrer no horario previsto no
subitem 4.8.7, ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, pontos facultativos,
feriados, desde que acordado entre as partes o agendamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.8.7 - A ferramenta eletronica de registro de solicitacdo de servigos, deverd estar disponivel para
acionamento pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA no formato de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana); o atendimento aos chamados, devera ser realizado no formato 5x8 (cinco dias na semana, de segunda a
sexta-feira, oito horas por dia, das 08h as 12h e das 13h as 17h), exceto nos casos de indisponibilidade da Solugao ou
falha na operagao de processos criticos da CONTRATANTE;

4.8.8 - A CONTRATADA devera atuar em regime de plantao nos dias e horarios ndo previstos no item
anterior;

4.8.9 - A disponibilizagao do sistema para registro de chamados devera, obrigatoriamente, estar em
ambiente (servidor, banco de dados, médulos) diverso a Solugao, de forma a garantir a abertura de chamados em
caso de queda do ambiente (servidor, banco de dados, mddulos) da Solugao;

4.8.10 - A CONTRATADA deverd manter equipe de suporte em pelo menos quatro niveis:

a) O primeiro nivel para esclarecimento de duvidas e Solugdo de pequenos problemas, em
atendimento virtual ou remoto;

b) O segundo nivel para andlise de processos e correcdo de eventuais defeitos, em atendimento
remoto ou presencial na Secretaria de Educacao;

c) O terceiro nivel, para corregao de processo e falhas criticas, em atendimento virtual ou remoto,
fora do horéario comercial;

d) O quarto nivel, para os casos de manutencao adaptativa e evolutiva.

4.8.11 - Os chamados ou os problemas detectados ao serem registrados deverdo ter a indicagdo de seus
niveis:

NIVEL | DESCRICAO

Impedindo ou
1-Critico | prejudicando o uso
da Solucgao

Impedem ou
2-Muito | prejudicam o uso de
Alto uma, ou mais

operagodes criticas

Impedem ou

prejudicam o uso de

3-Médio | uma, ou mais
operacoes nao
criticas

Duvidas ou

problemas que nao
4-Baixo | mpecam ou

prejudiquem a

operacao normal da

Solugao

4.8.12 - Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.9 - DAS MANUTENCOES / ATUALIZACOES

a) CONTRATADA ¢ responsavel e deverd incluir manutengoes/atualizagcbes na Solucdo durante a
vigéncia do Contrato;

b) As manutencoes serao dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

c) Todo e qualquer tipo de manutencgdo/atualizagdo deve preceder de realizagdo de backup completo de
toda estrutura, assim evitando possiveis perda de dados;

d) As manutencdes que demandam interrupcao da Solucao, deverao ser planejadas e comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas, devendo ser realizadas preferencialmente sdbados, domingos e feriados, ou de
segunda a sexta-feira, entre 00:00 as 05:00;

e) As manutencoes aue demandem a.interrupcdo da Solugao fora dos horarios previstos no item



anterior devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente apds autorizacdo da CONTRATANTE, salvo
em caso de forca maior.

f) O desenvolvimento das manutengoes descritas neste item serd realizado preferencialmente de forma
remota, ficando a critério da CONTRATANTE o atendimento presencial da equipe técnica da CONTRATADA, vedada a
cobranca de custos adicionais a CONTRATANTE, conforme os critérios que seguem:

f.1) Por determinagcdao da CONTRATANTE quando de manutengdes que tiverem seu
desenvolvimento prejudicado ou com risco de nao atendimento dos prazos estabelecidos.

f.2) Em acordo entre as partes para a realizacao de levantamento, analises de requisitos e o préprio
desenvolvimento das manutencoes quando o formato presencial se demonstrar ser mais efetivo.

4.9.1 - Manutencao Preventiva

Consiste no servigo de reparo na Solucao a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a
integridade das informacdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, sem Onus para O
CONTRATANTE;

a) A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e mitigar
ameacas e falhas em maiores proporgoes;

b) A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solugao devera informar a CONTRATANTE a
ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcao da mesma, bem como o prazo para a Corregao e, os
impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacao da CONTRATANTE;

c) A CONTRATANTE avaliard o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informara a
CONTRATADA se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade;

d) Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA;

e) Resguarda-se a CONTRATANTE, solicitar a CONTRATADA o histérico de agbes preventivas, para
fins de averiguacao, a despeito de acdes preventivas realizadas visando o bom funcionamento da Solucao.

4.9.2 - Manutencao Corretiva

Consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da Solugao,
inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, ainda, decorrentes do processo de
migragdo, customizacao, desenvolvimentos, sem 6nus para o CONTRATANTE;

a) A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugao, que
impecam ou prejudiquem o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

b) Havendo a necessidade de manutencao corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobrancga, desde que previamente acordadas e autorizadas;

c) Os usudarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso da mesma, estarao orientados a
acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo CONTRATANTE;

d) Ao detectar um problema por meios proprios, ou através dos usuarios por meio do suporte técnico,
que impeca ou prejudique o pleno funcionamento do sistema e que tenha reflexo em mais de uma unidade da rede da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera registrar a situacdao ao responsavel pela Gestdo do Contrato da
CONTRATANTE, e apresentar as acOes realizadas para sanar o problema em todas as unidades afetadas, respeitando
os Niveis de Servigo descrito no item 6.6 e mitigando sua possivel recorréncia, sob penas das sangoes previstas neste
Termo de Referéncia.

4.9.3 - Manutencao Adaptativa

Consiste em manter a plataforma utilizdvel, com desempenho melhorado em um ambiente dindmico em
termos tecnoldgicos (compatibilidade com novas versdes de navegadores, sistemas operacionais, bancos de dados, e
demais tecnologias que tenham atualizagcdoes), bem como no servico de adaptacao, parametrizacdao ou
desenvolvimento da solucao, sem oOnus para o CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter
conformidade dos processos de negocio da Solucdo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente;

a) A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencao Adaptativa, registrara no
sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao;

b) Para as legislacOes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e,
elaboracao de requisitos, para disponibilizacao na Solucao no prazo estabelecido na norma, independente de
solicitagcdo do CONTRATANTE;

c) A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencao Adaptativa relacionada a alteragao
na Legislagdo Municipal, avaliarad e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios
necessarios a implantagdo, que conterda o aceite dos requerentes da drea requisitante;

d) A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao Adaptativa; essa
solicitacdao de Manutencdo Adaptativa serd registrada através do sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA
devera emitir um numero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual deverd ser utilizado em todas as
comunicagoes relativas a essa Manutencao Adaptativa;

e) Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a empresa CONTRATADA devera, em
até 05 (cinco) dias uteis apds abertura de chamado, apresentar ao CGNTRATANTE o prazo para a implantacgao;



f) A CONTRATADA ajustard a Solugdo para atender atualizagcbes decorrentes de alteracées da
legislacao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o CONTRATANTE;

g) As Manutencoes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdes, deverao cumprir os prazos
apresentados nas propostas de trabalho;

h) Apds, a disponibilizacdo da manutencao no ambiente de homologacdo (testes), o servigo sera
homologado; tendo o aceite da CONTRATANTE referente a manutencao realizada, a mesma sera disponibilizada para
uso em producao, para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangoes sera considerada a data
de disponibilizacao no ambiente de homologacao;

i) Caso uma manutencgdo nao seja aprovada durante a homologagao, a CONTRATADA devera realizar as
correcgoes necessarias em até 10 (dez) dias uteis, considerando os seguintes critérios:

i.1) aderéncia aos requisitos definidos;
i.2) validacao por meio de novos testes funcionais;

i.3) comunicacao formal dos ajustes realizados;

4.9.4 - Manutencao evolutiva

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugao, nao enquadradas em
Manutengdo Adaptativa, contemplando mdédulos/funcionalidades ndo exigidas neste Termo de Referéncia, de forma a
contemplar a melhor funcionalidade da Solucao, durante periodo de vigéncia do Contrato.

a) A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencédo Evolutiva avaliara e elaborara através
de documento proéprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantagdo da Manutencdo Evolutiva,
que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negdcio em andlise;

b) A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva; essa
solicitacdao de Manutencao Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA
devera emitir um ntimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual deverd ser registrado no chamado,
e utilizado em todas as comunicacoes relativas a essa Manutencao Evolutiva;

c) Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a empresa CONTRATADA devera, em
até 5 (cinco) dias uteis apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo,
as seguintes informacoes:

c.a) Quantitativo de Hora Técnica referente a Servigo de Informaética (customizacdo/manutencgéo
evolutiva) necessarias para o desenvolvimento;

c.b) O prazo para a implantacao;

c.c) Escopo do desenvolvimento;

c.d) Possiveis impactos da implantacgao;

c.e) Plano de Capacitagdo com quantitativo de Hora Técnica referente a Servigo de Informatica
(Servicos especializados de apoio presencial);

c.f) Custo da implementacao, de acordo com o valor da hora técnica contratado;

d) Na etapa de estudo e confecgdo da Proposta Técnica, a CONTRATADA deverda analisar, a fim de
informar dentro dos impactos da implantacdo, quaisquer outra funcionalidade da Solugédo que podera ser
negativamente impactada em virtude da Manutencao Evolutiva a ser executada;

d.1) A CONTRATADA fica inteiramente responsavel em arcar as adaptagdes necessdrias para o
pleno funcionamento da Solugao, dos impactos de funcionalidades que nédo foram previamente
comunicadas na proposta técnica;

d.2) A CONTRATANTE ao receber a proposta técnica em conjunto com a area proprietaria do
negoécio homologard e emitird 8 CONTRATADA uma Ordem de Servigo, a qual estard autorizando o
efetivo servico de Manutencao Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia
util apds, o registro no chamado;

e) Apds, a conclusdo da Manutengdo Evolutiva, os requisitos propostos serao homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico, apenas quando satisfeitos simultaneamente as seguintes condigoes:
e.1l) Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
e.2) Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado;

f) Durante o desenvolvimento da Manutencgao Evolutiva, a CONTRATADA devera apresentar prototipos
ou demonstracdes parciais a CONTRATANTE, em marcos definidos no cronograma do projeto. Essas validagoes
intermediarias terdo como objetivo:

f.1) Verificar a aderéncia aos requisitos definidos no escopo;
f.2) Identificar e corrigir possiveis inconformidades antes do prazo final de entrega;
f.3) Garantir a satisfacao da CONTRATANTE antes da entrega final;

g) Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA, detalhando, no
minimo, as informagles previstas para a proposta técnica, que devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE;

h) O dimensionamento das demandas de manutencgao evolutiva deverd ser medido por meio de horas-
técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pela CONTRATANTE;



i) O prazo para a implantagdo das manutencoes evolutivas devera ser coerente com a quantidade de
horas-técnicas previstas para a execucgdo delas e de forma célere, considerando que havera ao menos 1 pessoa da
CONTRATADA dedicada exclusivamente a isso;

i.1) O prazo maximo de entrega da Manutencao Evolutiva serd de 45 dias corridos.

i.2) A Manutencao Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item i.1, devera
ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

j) O limite a ser utilizado para "Hora Técnica referente a Servico de Informatica"
(Customizacdo/manutencdo evolutiva), durante a vigéncia do Contrato, serd conforme o indicado na Tabela de
Quantitativos.

4.10 - DA CAPACITACAO DE USUARIOS

a) As capacitacdes dos usudrios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as
funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solucao;

b) As capacitagdes deverdo ser divididas em 3 (trés) tipos:
(i) Capacitacao inicial de implantacao,
(ii) Capacitacao decorrentes de atualizacao/manutencoes; e,
(iii) Capacitacao complementar (referente as Manutencgées Evolutivas), conforme requisitos abaixo;

4.10.1 - Capacitacao inicial de implantacao

Contempla a capacitagdo em negdcio referente aos requisitos dos Anexos A, B, C, F e H, no uso e na
gestao da Solugdo;

a) Capacitacdo inicial de implantacao deverd ser finalizada em tempo habil para a homologacao da
Solugao, antes da entrada em uso no ambiente de producao;

b) Caso a Solucao entre em producdo antes da homologacdo final, a CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, deverd realizar uma formacao adicional apds a homologacao final.

c) A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo de
acordo com as atribuigdes de cada grupo de usudarios respeitando as regras de acesso e permissionamento
estabelecidas pela CONTRATANTE, composto pelos seguintes itens:

c.1) Denominacao da capacitacao;

c.2) Objetivos gerais e especificos da capacitacao;

c.3) Carga horaria e contetido programatico elaborado de acordo com o publico alvo;
c.4) Relacao de materiais didaticos necessarios para cada capacitacao;

c.5) Estratégia de avaliacdo da capacitagao;

d) O Plano de Capacitagdo devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pelo CONTRATANTE;

e) As capacitacoes deverao proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da
Solugao;

f) Deverd ser fornecido Certificado de Participagao os usuarios que tiverem concluido, no minimo 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada treinamento;

g) A comunicacao das atividades de capacitagcdo para as unidades escolares serd realizada pela
CONTRATANTE;

h) As capacitacdes poderao ocorrer de segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos), das
08h as 17h, respeitando o intervalo de almogo validado pela CONTRATANTE.

i) As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solugéo pelos
capacitados e considerar a estrutura disponivel pela CONTRATANTE;

i.1) As turmas serdo dimensionadas conforme os moddulos e perfis de usuarios, sendo que o
tamanho de cada turma serd definido pela CONTRATANTE.

j) A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessdario a realizacdo da
Capacitagao e fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O referido material devera evidenciar questoes
conceituais acerca do assunto e instrugdes aos usuarios de como executar determinado procedimento na solugao.

k) A CONTRATADA devera, a critério da CONTRATANTE, realizar as capacitacdoes de forma presencial
em local a ser definido pela CONTRATANTE e disponibilizar o conteudo das capacitagdes em formato de video-aula,
cedendo o direito de uso a CONTRATANTE..

1) A capacitacao inicial de implantacao deve atender aos seguintes perfis:

1.1) Treinamento para o nivel técnico: entendimento e uso da Solucao de integragdo de dados e
de sistemas, capacitacdo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados a configuragoes,
monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o
primeiro atendimento aos usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela
CONTRATADA;



1.2) Treinamento para o nivel gestor: administracdo, operacionalizacdo e parametrizacdo de
funcionalidades e relatérios, bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados;

1.3) Proprietarios de negocio e facilitadores: profissionais da area de negdcio relacionada ao
modulo e facilitadores que replicarao os conhecimentos internamente na organizacdo: deverdo ter
uma visao completa e ampla do mdédulo, incluindo as parametrizagées possiveis, os relatérios bem
como da gestdao do moédulo;

1.4) Usuarios internos e externos: profissionais que utilizardo o moédulo nas suas rotinas diarias:
deverao ter uma visao detalhada do passo a passo para realizar suas rotinas com o uso da solugao;

m) Devera ser considerada carga horaria de até 120 (cento e vinte) horas com os métodos
suficientes e adequados para cada moédulo/processo e perfil de usuario;

n) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo registro de presenca os participantes da capacitacao, que
devera ser encaminhado a CONTRATANTE no prazo de 24 horas apds a execugdo da capacitagdo ou treinamento;

4.10.2 - Capacitacao decorrentes de atualizacao/manutencoes

a) Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdo em negdcio e em
sistema, no formato definido pela CONTRATANTE, para os usudrios da solugdo quando forem implementadas novas
funcionalidades decorrentes de Atualizacoes e Manutencoes Preventiva, Corretiva ou Adaptativa;

b) Em caso de desenvolvimento de novas funcionalidades decorrentes de Atualizagcoes e Manutencgoes
Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva da Solucado, as trilhas de capacitacao autoinstrucional deverao ser
atualizadas sem O6nus para a CONTRATANTE;

c) Com relacao a carga horaria, esta deverd ser estipulada entre as partes, de acordo com a
complexidade da atualizagao/manutencao.

d) A CONTRATADA ¢é responsavel pelo registro de presenca os participantes da capacitagdo, que
devera ser encaminhado a CONTRATANTE no prazo de 24 horas apds a execugdo da capacitagao ou treinamento;

4.10.3 - Capacitacao complementar

a) Sob demanda formalizada em Ordem de Servigo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar
capacitacao complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso apresentar um plano de capacitagao
que deve ser previamente aprovado, sendo a cobranca de "Treinamento/Capacitacao" [Servicos de
treinamento e capacitacao complementar (presencial)l;

b) Durante a vigéncia de todo o Contrato, deverdo ser disponibilizadas em plataforma adequada trilhas
autoinstrucionais referentes as funcionalidades basicas da Solugao, segmentada por tipo de usuario, que contemple a
preparacao para o devido uso de todas as funcionalidades referentes aquele grupo de usuério, com orientacdes passo
a passo demonstradas nas telas da Solucéo;

c) Elaborar banco de dados (conhecimento), vinculado a sitio eletrénico ou até mesmo na Solucao, onde
0s usudarios possam encontrar respostas as duvidas mais frequentes (FAQ), manuais de utilizagdo da Solugdo, dentre
outras informagdes pertinentes para que os usudrios possam acessa-las a qualquer momento e possam solucionar
suas duvidas com relagdo a problemas mais comuns;

d) Apresentar, a partir de qualquer interface da Solugao, ajuda online com acesso a topicos do manual
do usuéario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

f) A CONTRATADA é responsavel pelo registro de presenca os participantes da capacitagdo, que devera
ser encaminhado a CONTRATANTE no prazo de 24 horas apds a execugado da capacitagdo ou treinamento;

4.11 - MAPEAMENTO DAS FUNCIONALIDADES E CUSTOMIZACOES

4.11.1 - Com o objetivo de garantir a continuidade operacional, a transferéncia de conhecimento, e a
auditabilidade do sistema, a CONTRATADA deverda manter e elaborar um documento centralizador e detalhado,
denominado "Mapa de Funcionalidades do Sistema". Este documento, considerado um "documento vivo", servird
como a fonte oficial de verdade sobre o escopo funcional da solugdao em qualquer momento do ciclo de vida do
contrato;

4.11.2 - Conteudo Minimo do Documento

O "Mapa de Funcionalidades do Sistema" devera ser mantido em formato de planilha ou base de dados
estruturada (a ser acordado com a CONTRATANTE) e conter, no minimo, as seguintes informacdes para cada
funcionalidade existente na solugao:

Coluna Descricao Exemplo

ID da Um identificador tnico e

Funcionalidade| sequencial para o item. FUNC-0125

O modulo principal ao
qual a funcionalidade Secretaria Escolar / Gestao Pedagogica
pertence.

Moédulo do
Sistema

T LI T



Nome aa um nome claro e

) . . Emissao de Historico Escolar
Funcionalidade conciso.

Uma descricao clara do

. que a funcionalidade "Permite a emissdo do histdrico escolar completo do aluno,
Descricao . N . .
faz, qual processo de consolidando notas, frequéncias e registros de toda a sua vida
Detalhada . AL "
negocio ela atende e académica na rede.
qual seu objetivo.
Padrao (nativa da solucao), Customizacao (modificagao de uma
Tipo de Classificacao da origem funcionalidade padrao para atender a uma regra da
Funcionalidade da funcionalidade. CONTRATANTE) ou Novo Desenvolvimento (criada do zero para a
CONTRATANTE).
O cédigo do requisito no
Requisito de Termo de Referéncia
un que originou a Anexo A - REQ-A-045
Origem . -
funcionalidade, se
aplicavel.
Listagem dos perfis de
Perfis de us.ua~r1o que tem Diretor, Secretario Escolar
Acesso permissao para acessar

a funcionalidade.

A data da ultima
modificacdo ou revisao 25/10/2024

Data da Ultima

HiEAIE da funcionalidade.
A versao do sistema em
o que a funcionalidade foi
Versao da . .
Solucio introduzida ou v2.3.1
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4.11.3 - Formato, Entrega e Acesso

4.11.3.1 - O "Mapa de Funcionalidades do Sistema" deverd ser mantido em um repositério online
acordado entre as partes (ex: Google Drive, ou ferramenta similar validade junto a CONTRATANTE), com acesso de
leitura garantido para a CONTRATANTE.

4.11.3.2 - A CONTRATADA ¢é responséavel por manter o documento integro e atualizado.

4.11.4 - Frequéncia de Atualizacao e Disponibilizacao
A CONTRATADA deveré:

a) Apresentar e entregar uma versao atualizada do documento ao fiscal do contrato
trimestralmente, mesmo que ndo tenham ocorrido alteragoes;

b) Atualizar o documento obrigatoriamente a cada nova implantacao de versao, atualizacao (patch)
ou desenvolvimento de customizacdo, disponibilizando a nova versdao em até 5 (cinco) dias uteis apds a referida
implantacao;

c¢) Fornecer uma copia da versao mais recente em até 3 (trés) dias uteis sempre que for solicitado
formalmente pela CONTRATANTE;

d) Fornecer uma cépia da versdo mais recente no encerramento do Contrato;

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) No prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, serd efetuada a 12
reunidao de alinhamento e planejamento, referente ao processo de implantacdo da Solucdao no ambito da
CONTRATANTE;

a.1) Na reunido de alinhamento sera definida a prioridade de entrega dos mdédulos/funcionalidades
dos Anexos A, B, C e H;

b) Todo processo de entrega da Solugdo, contemplando todas as fases, deve finalizar num prazo maximo
de até 15 (quinze) meses, a contar da entrega da primeira Ordem de Servico.

5.1 - Implantacao da Solucao



5.1.1 - A implantacao da Solugdo sera dividida em 5 (cinco) fases:
a) Fase 1 - Migracao de dados e Implementagao da Solugao Atual.
b) Fase 2 - Desenvolvimento e Implantacao - Anexo A.
c) Fase 3 - Desenvolvimento e Implantacao - Anexo B.
d) Fase 4 - Desenvolvimento e Implantagao - Anexo C.
e) Fase 5 - Estabilizagdo e Operacgao Assistida.

5.1.1.1 - Cada fase de implantagdo passard por uma homologacdo parcial separada, mas
interdependentes, sendo que ao final de todas as ques havera a homologacao final da Solugdo, conforme descrito no
subitem DA HOMOLOGACAO E ACEITE DA SOLUCAO E SERVICOS.

5.1.1.2 - Os pagamentos das parcelas fixas serdo realizados conforme o andamento da implantagao,
conforme descrito no item CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO.

5.1.1.3 - Até a homologacao final de todas as fases (1 a 5), a CONTRATADA devera manter, a critério da
CONTRATANTE e sem Onus adicional, no minimo 1 (um) técnico residente nas dependéncias da CONTRATANTE para
apoio a implantacao e suporte

5.2 - DAS FASES
5.2.1 - Fase 1 - Migracao de dados e Implementacao da Solucao Atual

5.2.1.1 - Escopo: implantacao e configuracao inicial das Solucao, atendendo aos requisitos funcionais
basicos dos médulos e critérios ja existentes nestas plataformas que se sobreponham aos definidos nos Anexos A e
B, incluindo a migragdo completa e validada dos dados histéricos fornecidos pela CONTRATANTE.

5.2.1.2 - A Solugao deverd estar apta a entrar em producao em toda a rede apds esta fase.
5.2.1.3 - Duracgao: maximo de 2 (dois) meses a partir do envio da Ordem de Servigo a CONTRATADA.

5.2.1.4 - Testes Piloto: antes da homologacdo, a Solugao implantada nesta fase devera ser testada em
um conjunto de unidades da rede definidas pela CONTRATANTE.

5.2.1.4.1 - A realizacao do teste piloto devera ocorrer dentro do periodo de duracdo definido para a
Fase 2, e ndo podera ultrapassar o periodo maximo previsto no item 5.2.1.3, inclusas as adequacgées resultantes
de inconsisténcias detectas durante o mesmo.

5.2.1.5 - Homologacao: ocorrera apds aprovacao nos testes piloto e validacdao pela CONTRATANTE de
que as funcionalidades bésicas estdo operacionais e os dados migrados corretamente.

5.2.1.6 - Esta fase corresponde ao servico “27444 - Migracao de dados e implantacao da Solucao”.

5.2.2 - Fase 2 - Desenvolvimento e Implantacao dos Requisitos do Anexo A

5.2.2.1 - Escopo: desenvolvimento, implantacdao e integracdao de todas as customizacdOes e novas
funcionalidades necessarias para o atendimento integral de 100% dos requisitos definidos no Anexo A - REQUISITOS
FUNCIONAIS e em conformidade com o Anexo F - FUNCIONALIDADES DA INTERFACE DE CONTROLE DE
SERVIDORES, TURMAS E ALUNOS.

5.2.2.2 - Duracao: maximo de 2 (dois) meses a partir da homologacdo da Fase 1.

5.2.2.3 - Testes Piloto: as funcionalidades desenvolvidas/customizadas deverao ser testadas em
unidades da rede definidas pela CONTRATANTE.

5.2.2.3.1 - A realizacao do teste piloto deverd ocorrer dentro do periodo de duragdo definido para a
Fase 2, e ndo podera ultrapassar o periodo maximo previsto no item 5.2.2.2, inclusas as adequagoes resultantes
de inconsisténcias detectas durante o mesmo.

5.2.2.4 - Homologacao: ocorrerd apds aprovacao nos testes piloto e validacdo pela CONTRATANTE.
Para homologacao, todos os requisitos do Anexo A deverao ser atendidos.

5.2.3 - Fase 3 - Desenvolvimento e Implantacao dos Requisitos do Anexo B

5.2.3.1 - Escopo: desenvolvimento, implantacao e integracdo de todas as customizagOes e novas
funcionalidades necessarias para o atendimento integral de 100% dos requisitos definidos no Anexo B - REQUISITOS
FUNCIONAIS COMPLEMENTARES e em conformidade com o Anexo F, caso nao atendidos integralmente pela
plataforma na Fase 1.

5.2.3.2 - Duracao: Maximo de 3 (trés) meses a partir da homologacado da Fase 2.

5.2.3.3 - Testes Piloto: as funcionalidades desenvolvidas/customizadas deverao ser testadas em
unidades da rede definidas pela CONTRATANTE.

5.2.3.3.1 - A realizacao do teste piloto deverd ocorrer dentro do periodo de duragado definido para a
Fase 3, e ndo podera ultrapassar o periodo maximo previsto no item 5.2.3.3, inclusas as adequacgoes resultantes
de inconsisténcias detectas durante o mesmo.

5.2.3.4 - Homologacao: ocorrera apds aprovacao nos testes piloto e validacdao pela CONTRATANTE.



Para homologacao, todos os requisitos do Anexo B deverao ser atendidos.

5.2.4 - Fase 4 - Desenvolvimento e Implantacao dos Requisitos do Anexo C

5.2.4.1 - Escopo: desenvolvimento, implantacao e integracao de todas as customizacOes e novas
funcionalidades necessarias para o atendimento integral de 100% dos requisitos definidos no Anexo C - REQUISITOS
FUNCIONAIS A CUSTOMIZAR e em conformidade com o Anexo F.

5.2.4.2 - Duracgao: maximo de 4 (quatro) meses a partir da homologacédo da Fase 3.

5.2.4.3 - Testes Piloto: as funcionalidades desenvolvidas/customizadas deverao ser testadas em
unidades da rede definidas pela CONTRATANTE.

5.2.4.3.1 - A realizacdo do teste piloto deverd ocorrer dentro do periodo de duracao definido para a
Fase 4, e nao podera ultrapassar o periodo méaximo previsto no item 5.2.4.2, inclusas as adequacdes resultantes
de inconsisténcias detectas durante o mesmo.

5.2.4.4 - Homologacao: ocorrerd apds aprovacgao nos testes piloto e validacdo pela CONTRATANTE.
Para homologacao, todos os requisitos do Anexo C deverao ser atendidos.

5.2.5 - Fase 5 - Estabilizacao e Operacao Assistida (Toda Rede)

5.2.5.1 Escopo: periodo de acompanhamento intensivo, operacao assistida, ajustes finos e garantia da
estabilidade da Solugdo em pleno uso. Comprovacao satisfatéria do atendimento a todos os requisitos do Anexo D -
REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA.

5.2.5.2 - Duracao: maximo de 4 (quatro) meses a partir da homologacao da Fase 4.

5.2.5.3 - Homologacao: ocorrera apds a implantacao em toda a rede, periodo de operacao estavel e
validacdo pela CONTRATANTE do cumprimento integral dos requisitos do Anexo D e da satisfatdria operacdo geral
da Solugao.

5.2.6 - Os testes piloto mencionados nas fases de implantacdo acima serdo feitos, no maximo, em 10
unidades da rede e por, no minimo, 1 semana.

5.2.7 - Da fase de implantacdo até a homologacéao final da Solugdo, a CONTRATADA deverda manter um
técnico em regime presencial nas dependéncias da CONTRATANTE responsavel pela execugao, acompanhamento e
suporte de todo o processo, conforme o item 5.4.6.

5.3 - DA GESTAO DA IMPLANTACAO

5.3.1 - Durante toda a implantagdo devera ocorrer, pelo menos, uma reunido a cada 7 (sete) dias
corridos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para verificar o andamento das atividades.

5.3.2 - A Implantacgdo tera duragdo maxima de 15 (quinze) meses, de acordo com as duragdes das fases
dispostas acima no subitem 5.2, durante a qual a CONTRATADA devera notificar, formalmente e em cada fase de
implantagdo, a CONTRATANTE que a Solucgdo estd instalada e atendendo aos critérios estabelecidos neste termo de
referéncia.

5.3.3 - A CONTRATADA sera responsavel por instalar e configurar a Solugdo em sua infraestrutura,
conforme descrito no item de SUSTENTACAO deste termo de referéncia, considerando todos os modulos e
funcionalidades para atender a estrutura da CONTRATANTE.

5.4 - DO PLANO DE PROJETO

5.4.1 - A CONTRATADA deverda apresentar antes do inicio das atividades a metodologia a ser utilizada
para efetuar a gestao dos prazos e recursos, a fim de garantir a execucao do Contrato, respeitando os prazos e
métodos ja pré-estabelecidos neste termo de referéncia;

5.4.2 - A CONTRATADA devera apresentar antes do inicio das atividades a metodologia e as
ferramentas que utilizara para realizar a validagdo das cargas de dados para os ambientes de producdo, homologagao
e treinamento.

5.4.4 - Plano de projeto de implementacao

a) A CONTRATADA devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos
necessarios a execucao de cada fase;

b) A CONTRATADA deverda elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Projeto de
implementacdo da Solucgdo (respeitando os prazos e critérios definidos neste Termo de Referéncia), composto pelos
seguintes itens:

b.1) Planejamento e cronograma;
b.2) Preparacao do ambiente;
b.3) Migracao dos dados;
b.3.1)A CONTRATADA deverda elahorar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de



Migracao, no qual devera conter no minimo as seguintes informacgdes: etapas para a migragao
(metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes), diagrama
da sequéncia das etapas da migragao, cronograma, analise de riscos e plano de contingéncia;

b.4) Capacitagdo de usuarios;
b.5) Execucao;

b.6) Conclusao e aceite.

5.4.5 - Planejamento e Execucao de Intervencoes na Solucao

a) Todas as atividades de implantacao inicial, atualizacdes, migracdes, manutencoes programadas ou
quaisquer outras intervencdes técnicas na Solugdo contratada que tenham o potencial de causar interrupcao,
degradacao de performance ou indisponibilidade, total ou parcial, dos servigos para os usudarios, deverdo ser
rigorosamente planejadas em conjunto com a CONTRATANTE.

b) Tais intervengdes deverdo, obrigatoriamente, ser executadas em horarios de baixo ou nenhum
impacto para as atividades operacionais e académicas da CONTRATANTE, preferencialmente:

b.1) Fora do horario de expediente regular (por exemplo, das 00:00 as 05:00 em dias tuteis);
b.2) Durante os finais de semana;
b.3) Em feriados; ou,

b.4) Em janelas de manutencao previamente estabelecidas e acordadas entre as partes.

5.4.6 - Durante toda a fase de implantacao e homologacdo, a CONTRATADA devera dispor de pelo
menos, 1 (um) analista in loco para apoio na execucao do projeto; sem custos adicionais a CONTRATANTE. Tais
servicos deverao compreender, no minimo, atividades dentre as relacionadas:

a) Servigos de apoio a implantagao da Solugao;
b) Servicos de apoio e suporte técnico local relacionado a plataforma;

5.4.6.1 - O(s) técnico(s) alocados para tais servigos deverdo atuar no formato 5x8 (cinco dias na
semana, de segunda a sexta-feira, oito horas por dia, das 08h as 12h e das 13h as 17h), no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE ou das unidades por ela administrada, conforme subitem Estrutura Inicial.

5.5 - DA SUSTENTACAO

Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera realizar servicos de sustentagdo tecnoldgica
por meio de garantir a continuidade do negdcio e qualidade no servigo prestado.

5.5.1 - A Solugdo devera estar disponivel para a CONTRATANTE, na figura de seus usudrios, no
formato de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano), salvo em casos
excepcionais, de manutencdao do mesmo (que deverd ser acordado entre as partes antecipadamente), que deverdo ser
previamente avisados os usudrios e ndo poderdo ultrapassar o periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
conforme subitem 4.9, "d";

5.5.2 - A CONTRATADA deverd, considerando o ambiente de producao, garantir disponibilidade (SLA,
Service Level Agreement) de no minimo 99% para o pleno funcionamento da Solucao, sujeito a aplicacao de
penalidades conforme subitem 6.6;

5.5.2.1 - Nao serdao computadas para o calculo do indice de disponibilidade as interrupc¢ées ou
indisponibilidades da Solucao quando ocasionadas em razao de manutencao de natureza
técnica/operacional previamente comunicada, com aviso de possivel indisponibilidade, quando
apresentado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da realizagdo dos servigos de
manutencgao;

5.5.2.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para acompanhamento, em tempo real, do
monitoramento e disponibilidade da Solugao;

5.5.3 - A infraestrutura de hospedagem da Solugcdo, bem como os demais e todos componentes
necessarios para seu funcionamento (banco de dados, armazenamento de dados, conectividade, etc.) deverdo
contemplar as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Possuir mecanismos de balanceamento de carga;

b) Possuir alta disponibilidade;

¢) Garantir a escalabilidade para o volume de acessos exigido;

d) Garantir comunicacgdo criptografada e protegida para transferéncia de dados;

e) A solugdao deverd ser hospedada em Datacenter situado em territério brasileiro, para fins de
evitar laténcia e atender requisitos da Lei Geral de Protegédo de Dados.

f) A solugao deverd possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndao haver ponto
Unico de falha e garantir a disponibilidade;

g) Os requisitos de desempenho do servidor, (memoria, processador, armazenamento, velocidade
de barramento e taxa de transmissidn;de dados «de rede) «deverdo ser -compativeis e suportar a



demanda do ambiente implementado na Prefeitura de Joinville, em seu cendrio mais severo, sendo
que qualquer incremento necessario de recursos ao servidor ndo deve incidir em aumento de
custos ao Municipio, sendo integralmente absorvido pela CONTRATADA.

h) A Solucao devera utilizar preferencialmente, os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados -
SGBD gratuitos como MySql, PostgreSQL, MariaDB ou MongoDB;

h.1) Caso a solugdo utilize um SGBD com licenciamento pago, os custos deverao ser pagos
pela CONTRATADA.

5.5.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar trés (3) ambientes, sendo:

a) Um (1) ambiente de homologacdo, para execucao de testes e homologacdao das configuracoes,
migracoes, integracoes e customizagoes executadas ao longo do Contrato;

b) Um (1) ambiente de treinamento, para realizagdo dos treinamentos e capacitacdao dos usuarios;
c¢) Um (1) ambiente de producgao;

5.5.5 - Devera garantir a atualizagdo e publicacdo das novas versoes da plataforma em todos ambientes
disponiveis, conforme previsto no subitem 4.9.

5.5.6 - Deverd fornecer monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano), com testes de acesso automatico a cada um minuto; em caso de falha na disponibilidade da
Solucao, de vazamentos de dados ou tentativas de invasao, realizar emissao de alertas (e-mail, SMS, etc.) para
CONTRATANTE.

5.6 - DA MIGRACAO DOS DADOS

As atividades de Migracdo de Dados correspondem ao processo de transferéncia dos dados dos sistema
legado da CONTRATANTE para a Solugdo da CONTRATADA;

5.6.1 - A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo da metodologia e coordenacdo das atividades
relacionadas a migragdo dos dados, bem como pelo fornecimento de uma Solugdo ou ferramenta para execucgdo de
cargas dos dados do sistema legado para a Solugao;

5.6.2 - A CONTRATADA sera responsavel por garantir a migracao de dados entre a Solugdo fornecida e
os dados legados disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.6.2.1 - A equipe alocada pela CONTRATADA para execucao das atividades de conversao de dados
serd responsavel pela execucao da carga de dados, cujas atividades incluem:

a) Profilling e auditoria: reconhecimento, mapeamento e andlise dos dados de origem da
CONTRATANTE que deverao ser migrados para o novo modelo de dados da Solugdo, de forma
a avaliar a possibilidade de padronizacdao dos dados a serem migrados, regras de
normalizacdo, segmentacao de dados e validagcédo de cendrios.

b) Identificacdo das dependéncias entre as cargas;

c) Elaboracdo de documento contendo a lista de cargas, ordem de execucao, dependéncias e
status dessas cargas, garantindo acompanhamento da atividade;

d) Definicdo da estratégia de migracao de dados;

e) Execucao das cargas de dados convertidos para o banco de dados da Solucao, cuja
execucao devera garantir a integridade dos dados transferidos e finalizagdo com emissdo de
relatério apontando a quantidade de registros transferidos e eventuais inconsisténcias
identificadas.

f) Ao final de execucdo de cada carga de dados, a CONTRATADA deverd informar por meio de
relatérios as inconsisténcias, em quais os registros que foram constatados estas
inconsisténcias e qual a forma para trata-las;

g) Realizacdo de testes e validagdo das cargas efetuadas para a Solugao, atestando que todos
os dados extraidos e fornecidos pela CONTRATANTE serdo devidamente carregados na
Solugao.

5.6.3 - Os dados serao disponibilizados pela CONTRATANTE em arquivo formato compativel com
leitores de planilhas e banco de dados SQL com o respectivo dicionario de dados apds a assinatura do Contrato;

5.6.4 - Possiveis processos de higienizacdao de dados (eliminacédo de duplicidade ou exclusdo de dados),
bem como de complementacao de dados terdo o apoio da CONTRATANTE, sendo que apds a execugdo da migracao de
cada modulo/funcionalidade, esta deverda ser homologada pela Comissdo da CONTRATANTE;

5.6.5 - Para que as atividades de Migracdo de Dados sejam efetuadas, se possivel, sem impactar no
cronograma de implementagao da Solugdo, a CONTRATADA deverd, em tempo habil, informar e documentar todos os
procedimentos adicionais que deverao ser realizados pela CONTRATANTE.

5.7 - PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACOES E INTEGRACOES

5.7.1 - Como parametrizagcdo entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a
Solugao para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da CONTRATANTE;

5.7.2 - Por customizacao entendem-se o0s servigos técnicos especializados necessarios para o



desenvolvimento das adaptacdes, da Solucao, para atender as especificidades da CONTRATANTE, inclusive
integrando com as outras solugdes ja existentes e, em uso;

5.7.3 - A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagoes para que ocorra
a integracdo da Solugdo com os sistemas e dados ja em uso na CONTRATANTE, conforme os requisitos deste Termo
de Referéncia;

5.7.4 - Ao término da customizagdo deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA a documentacgdo das
customizacdes, contendo no minimo os requisitos, as regras e os procedimentos para teste.

5.7.5 - Para as integragoes devera ser observado os itens 4.1.1 deste termo de referéncia e o item 1.9
do ANEXO D.

5.8 - DA HOMOLOGACAO E ACEITE DA SOLUCAO E SERVICOS
5.8.1 - Homologacao e Validacao Técnica Obrigatodria

Para garantir o pleno atendimento as necessidades da CONTRATANTE, a fase de homologacédo, parciais
e final, devera abrange}' todos os requisitos ~técnicos e funcionais da Solucao contratada, conforme as fases descritas
no item IMPLANTACAO E HOMOLOGACAO.

5.8.2 - As Homologacoes deverao incluir:

a) Validacdo funcional: testes praticos para garantir que todas as funcionalidades atendem as
especificagoées do Termo de Referéncia

b) Validacdo técnica: verificagdo da compatibilidade da Solugdo com a infraestrutura da
CONTRATANTE.

c) IntegracOoes e API: testes completos de integragcdao com os sistemas legados ou de terceiros,
garantindo que as funcionalidades atendam as necessidades operacionais.

d) Performance e seguranca: avaliacao do desempenho e das medidas de seguranca exigidas pelo
contrato.

5.8.3 - A CONTRATADA devera:
a) Disponibilizar um ambiente de testes funcional para a realizacao das Homologacoes.
b) Garantir suporte técnico e ajustes dentro do prazo de homologacdo, conforme cronograma definido.

c) Apresentar documentacao completa de integracoes, APIs e demais especificagoes técnicas.

5.8.4 - As Homologacoes somente serdo consideradas concluidas se:
a) Todos os requisitos do termo de referéncia forem atendidos sem ressalvas.
b) As integracoes forem validadas e consideradas funcionais para a CONTRATANTE.

c) A equipe responsavel atestar formalmente o cumprimento das exigéncias contratuais.

5.8.4.1 - Homologacoes Parciais

A CONTRATANTE realizard homologago6es parciais para cada fase de implementacao, conforme previsto
neste Termo de Referéncia, e por mdédulos/funcionalidades, com base nos seguintes critérios:

a) Funcionalidade: todas as funcionalidades deverao ser testadas e aprovadas, de acordo com os
requisitos definidos nos anexos A, B e C e na forma como os demais anexos estabelecem;

b) Usabilidade: a Solugdo devera ser intuitiva e de facil uso para todos os perfis de usudrios,
garantindo a eficiéncia e a satisfacdo na execucgdo das tarefas conforme requisitos do ANEXO F;

c) Integracoes e API: testes completos de integracao com os sistemas legados ou de terceiros,
garantindo que as funcionalidades atendam as necessidades operacionais;

d) Performance e seguranca: avaliacao do desempenho e das medidas de seguranca exigidas pelo
contrato;

5.8.4.2 - Apés findada a homologagédo de cada fase de homologacgdo, constatada a nao execugdo, ou
execucao inferior aos prepostos nas fases de implementacdo da Solugao, a CONTRATADA estara sujeita as Sancgoes
previstas no subitens 6.5 e 6.6.

5.8.4.3 - Homologacao Final

O recebimento dos servicos de implementacdao da Solugao se darao mediante aceite formal da
CONTRATANTE para cada médulo/funcionalidade;

5.8.4.3.1 - Apés a homologacao final, constatada a ndo execucgdo, ou execucao inferior aos prepostos
nas fases de implementacdo da Solucao, a CONTRATADA estara sujeita as Sancdes previstas no subitens 6.5 e 6.6.



5.8.4.3.2 - A CONTRATADA deverd notificar formalmente a CONTRATANTE que a Solugdo, estd
instalada, com dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e disponivel para homologacéo parcial

58433 - A homologacdao final deverd ser precedida pela capacitacdo prevista no item DA
CAPACITACAO DE USUARIOS;

5.8.4.3.4 - Cada etapa de homologacdo sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrerd em até 30
(trinta) dias corridos a partir da data de recebimento da notificagao;

5.8.4.3.5 - Apo6s homologar a Solugao a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA sobre o inicio do
uso em produgao;

5.8.4.3.5.1 - A Solucao devera estar apta a entrar em producdo apés a homologacdo da primeira
fase do processo (Migragdo de dados e implementacao da Solugao atual), cabendo a CONTRATANTE a definigédo
de quando sera a entrada em producao.

5.8.4.3.6 - Havendo a necessidade de alteracées na Solucao em homologacdao a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA que devera realizd-las em até 10 (dez) dias corridos a contar da notificagdo;

5.8.4.3.7 - Apés as corregoes do item anterior, serd refeita a homologacao pela CONTRATANTE em até
10 (dez) dias corridos a contar da notificagao.

5.9 - Locais de execucao

5.9.1 - Os servicos poderdo ser executados tanto local (dentro dos limites do Municipio de Joinville)
quanto remotamente, conforme necessidade e critérios da CONTRATANTE;

5.9.2 - Quando a prestacdo dos servigos for local, poderda ocorrer em qualquer uma das unidades
administradas pela CONTRATANTE, conforme subitem Estrutura Inicial.

5.9.2.1 - A CONTRATANTE poderda atualizar a lista de locais e zoneamentos a qualquer tempo, para
fins da etapa de IMPLANTACAO ou durante a execucao do Termo de Contrato.

5.10 - Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.10.1 - Plano de continuidade

5.10.2 - A fim de garantir a continuidade da Solucao para a CONTRATANTE durante e apods a vigéncia
contratual, em funcao de eventual interrupcao do Contrato por qualquer motivo ou futura transicao contratual
decorrente de nova licitacdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

5.10.2.1 - Assegurar a CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, o uso da Solugdo sucessora
em caso de descontinuidade da Solugao contratada;

5.10.2.2 - Assegurar a CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, transferéncia de todas as
obrigacdes contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporacao
por novos controladores;

5.10.2.3 - A CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexao da Solucdo a produtos de
outros fornecedores, seja hardware ou software, e desde que tal iniciativa nao implique em
incompatibilidade com a Solucgao; a efetivagdo de tal medida, ndo podera, sob qualquer hipétese,
servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se da prestacao de manutencao e suporte
técnico e demais compromissos previstos em Contrato;

5.10.2.4 - A contratada devera garantir que todas as customizacgoes, evolugbes e desenvolvimentos
realizados no ambito do projeto da CONTRATADA, sejam inventariados e fornecidos a
CONTRATANTE, a cada 12 meses, no més do vencimento deste prazo, e 180 dias antes do
encerramento final do processo, visando possibilitar a CONTRATANTE o planejamento de
SUSTENTABILIDADE do atendimento as suas demandas.

5.10.2.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao término do Contrato, acesso a Solugdo por
120 (cento e vinte) dias corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura;

5.10.2.6 - O banco de dados é de propriedade da CONTRATANTE, sendo que, ao final do Contrato,
atendida a disposicao no subitem 5.10.2.5, a CONTRATADA né&o podera mais ter acesso/fazer uso
do referido banco de dados para quaisquer fins;

5.10.2.7 - Resumidamente, a CONTRATADA devera executar um plano de transicdo, que incluirg,
obrigatoriamente:

a) Exportacao Integral dos Dados: fornecer a CONTRATANTE uma cépia completa e
integra de toda a base de dados (cadastrais e histéricos) em formato aberto, legivel e
documentado (ex: CSV, SQL, XML), que nao dependa da plataforma para ser acessado.

b) Apoio a Transicao: colaborar com a equipe técnica da CONTRATANTE ou de um futuro
fornecedor durante o processo de migracao dos dados para uma nova plataforma.

c) Desmobilizacao Segura: realizar a exclusao segura e certificada de todos os dados da
CONTRATANTE de sua infraestrutura apdés a confirmacdo do recebimento e validacao dos
dados pela Administragdo Publica, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



6.1.1 - A gestao sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo conforme previsto na
Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administracdo e Planejamento, restando como atores os
servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.1.1 - Caberd a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o
cumprimento pela CONTRATADA de todas as condigdes contratuais;

6.1.1.1.1- Procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacado da CONTRATADA
manter todas as condigdes contratuais:

a) Através de solicitacdo formal junto a CONTRATADA e posterior conferéncia da
documentacao apresentada pela CONTRATADA durante a execucao da contratacao, se
esta mantém todas as condigées de regularidade fiscal e trabalhista, das demais
disposicOes contratuais, técnicas e legais prevista no Termo de Contrato (ou documento
equivalente);

b) Realizacao de verificagdes da execucgdo do(s) servigo(s), se de acordo com o previsto
no Termo de Referéncia e demais anexos;

c) Solicitagdo formal e/ou verificagbes de comprovacao do cumprimento das demais
condigdes ou documentos exigidos (conforme o caso) na contratacao, além dos previstos
nos subitens anteriores, quando aplicavel.

6.1.1.2 - A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, sera
devidamente nomeada apods o recebimento do Termo de Contrato ou instrumento equivalente;

6.1.2 - Define-se como forma de comunicacdo com a CONTRATADA a formal, nos termos da Instrucao
Normativa n.2 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento;

6.1.3 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo tomard providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao de sanc¢des, quando necessario;

6.1.4 - A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo devera elaborar relatdrio final com informacgées
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.

6.2 - Gestor do Contrato

6.2.1 - A gestao do contrato sera realizada pela Secretaria de Educacao, sendo a mesma responsavel
pela fiscalizacao do futuro Termo de Contrato, conforme Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de
Administracao e Planejamento, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizagao.

6.3 - Obrigacoes da Contratada especificas do objeto

6.3.1 - Fornecer mao-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para
realizacao dos servicos, devidamente uniformizados com a identificacao da empresa;

6.3.1.1 - Identificar seus funciondrios, ou terceiros, responsaveis pela prestagao do servico;

6.3.2 - Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais
execucgao dos servigos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da inadequacao de
materiais e equipamentos empregados;

6.3.3 - Serd de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestacao do
Servico;

6.3.4 - Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pecas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE, além de manter limpos e inalterados os locais onde atuar.

6.3.4.1 - Deixar livre de restos/entulhos os locais ao final da instalagdo/realizagao dos servigos;

6.3.5 - Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento
do contrato;

6.3.6 - A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade CONTRATANTE
ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

6.3.7 - Promover a destinagdo final ambientalmente adequada e a logistica reversa, sempre que a
legislacao assim o exigir.

6.3.8 - A CONTRATADA deverd indicar Preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

6.3.9 - Em caso de descontinuidade da Solucgédo utilizada na prestagao do servigo, devera ser garantido
a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as condicdes previstas no presente Termo de
Referéncia;

6.3.10 - Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA, a



transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos legais, desde que nao
prejudique a execucdo do objeto contratado;

6.3.11 - Nos casos previstos nos itens anteriores, a CONTRATANTE deverd ser imediatamente
comunicada acerca das referidas modificagdes societarias;

6.3.12 - A CONTRATADA nao devera divulgar nenhum dado ou informacao relativa a implantacao,
utilizacao, ou quaisquer outros processos, sem autorizacao da CONTRATANTE;

6.3.13 - Garantir a seguranca dos dados armazenados na Solucgao;

6.3.14 - Atender a todos os pedidos no tocante a fornecimento de relatérios, documentacoes e
informacdes solicitadas pela CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, apds a solicitagao;

6.3.15 - A CONTRATADA devera refazer os servigos, sem onus para CONTRATANTE, no prazo de 10
(dez) dias corridos apds notificada, que porventura venham a apresentar alguma falha de execucdo ou que nao
estejam de acordo com as especificacoes contidas neste Termo de Referéncia, executando-o de acordo com a
fiscalizacao da CONTRATANTE;

6.3.16 - O "Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Segurancas
Vigentes", conforme documento SEI 26768080 deve ser assinado antes do inicio dos servigos;

6.3.17 - A CONTRATADA devera fornecer documentacdo da Solucdo, conforme:

a) Descricao dos processos;

b) Descricao dos requisitos;

c) Modelo de integracao da Solugao, se houver;

d) Dicionario de dados;

e) Documentacao técnica - funcionalidades e relagdo de entrada, manipulagao e saida de dados;

6.4 - Obrigacoes da Contratante especificas do objeto

6.4.1 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias das unidades, sempre que
necessaria para a execugdo dos servicos.

6.4.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios a prestacao dos servigos.

6.4.3 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na realizagdo dos
servigos, determinando o que for necessario a sua regularizagao.

6.4.5 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia.

6.4.6 - Rejeitar em todo ou em parte, o(s) servigo(s) que estiver(em) em desacordo com este Termo de
Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade.

6.4.7 - Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.

6.4.8 - Quando do pagamento, efetuar a retengdo tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

6.5 - Das sancoes

6.5.1 - No caso da contratacao, as sanc¢oes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei n¢
14.133/2021, Termo de Contrato ou documento equivalente, bem como as previstas abaixo no subitem 6.6.

6.6 - Niveis Minimos de Servico e Sancoes

6.6.1 - Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestacao de servico e estao
dispostos abaixo;

6.6.2 - Durante a execucao das atividades do subitem 5.3, ndo serao aplicadas as metas definidas e
sancoes previstas no subitem 6.6.4.

6.6.3 - Os chamados ou os problemas detectados ao serem registrados terao a indicacao dos seguintes
niveis minimos de servigo:

NiVEL |INDICADORES DE NIVEIS DE FQRMULA DE | UNIDADE DE MEDIDA | META
SERVICO CALCULO EXIGIDA
1 Disponibilidade da Solugdo |Percentual de Horas no | % (Percentual) de =99

(descontados os tempos apurados |més que a Solucdo ficou | disponibilidade
de indisponibilidade resultantes | disponivel
de manutencdo programada e
problema decorrente da
infraestrutura de processamento
e comunicacao disponibilizada
pelo CONTRATANTE)




1 - Critico - Parada total ou [Quantidade de | % (Percentual) de =90
parcial da Solucdo, isto é, o |solicitacdes de incidente |atendimento no prazo
usuario final ndo consegue |com atendimento
acessar ou utilizar a Solugdo por |resolvido em até 6 horas,
falha de uma ou mais transagées |no més] / [Total de
(modulos) ou componentes da |[solicitagdo de resolugdo
Solugao. de incidente recebidas no
Tempo de resposta: 30 minutos, |[meés]* 100
ap6s a abertura do chamado.
Tempo de solugdo: até 6 horas*,
apos abertura do chamado.
* Horas corridas apos abertura do
chamado, considerar atendimento
24x7
2 - Muito Alto - Impedem o uso de |*Horas corridas apos | % (Percentual) de |[=90
uma ou mais operagOes criticas. |abertura do chamado, |atendimento no prazo
Tempo de resposta: 30 minutos, |considerar atendimento
apos a abertura do chamado. 24x7
Tempo de solugao: até 24 horas¥*, [Quantidade de
apos abertura do chamado. solicitagoes de incidente
com atendimento
resolvido em até 24 horas,
no meés] / [Total de
solicitacdao de resolugao
de incidente recebidas no
més] * 100
3 - Médio - Impedem o uso de [Quantidade de % (Percentual) de =90
uma ou mais operacdes nao solicitagcées de incidente atendimento no prazo
criticas. com atendimento
Tempo de resposta: 30 minutos, resolvido em até 48
apos a abertura do chamado. horas, no més] / [Total de
Tempo de solugdo: até 48 horas, solicitacao de resolucao
apos abertura do chamado. de incidente recebidas
no meés] * 100
4 - Baixo - Duvidas ou problemas [Quantidade de % (Percentual) de =90
que nao impecam a operacao solicitagcées de incidente atendimento no prazo
normal da Solugdo. Tempo de com atendimento
resposta: 30 minutos, apds a resolvido em até 60
abertura do chamado. Tempo de horas, no més] / [Total de
solugdo: até 60 horas, apds solicitacao de resolucao
abertura do chamado. de incidente recebidas
no meés] * 100
Atendimento de solicitagoes de Total de dias no atraso Dias de atraso =7
Manutencao Adaptativa do atendimento de
manutencoes adaptativas
no més, considerando a
diferenca entre o prazo
estabelecido pela
legislacao ou pela
proposta e a data efetiva
da implantagao
Atendimento de solicitacao de Total de dias no atraso Dias de atraso =7
Manutencao do atendimento de
Evolutiva/Customizacao manutengoes
evolutivas/customizacdo
no meés, considerando a
diferenca entre o prazo
estabelecido pela
proposta e a data efetiva
da implantagéo
Conformidade da Documentacgao [Quantidade de % (Percentual) de =15
da Solucao documentos devolvidos desconformidade
para corregdao no meés] /

[Total de documentos




disponibilizados] * 100

6.6.4 - Além das sancdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no presente Termo de
Referéncia, como penalidades por descumprimento de obrigacbes em relacdo a presente contratacdo, a
CONTRATADA estara sujeita as sangoes; no caso de atrasos, inexecucao total ou parcial do Contrato, a CONTRATADA
estara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de ndao cumprimento
dos prazos citados nas Fases de Implantacao e Homologacao;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato em caso de inexecugao parcial
das Fases de Implantacao e Homologacao;

c) No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servico e
Sancoes, sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

c.1) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso
de indisponibilidade superior a meta exigida no subitem de Niveis Minimos de Servigo, coluna
"nivel", tipo "1", acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor no
atendimento do percentual de disponibilidade;

c.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos
casos em que nao houver atendimento das metas exigidas no subitem de Niveis Minimos de
Servigo, coluna "nivel, tipos "2, "3", "4"e "5", acrescida de 0,1% a cada hora a mais de
desconformidade;

c.3) Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta
exigida nos subitens de Niveis Minimos de Servico, coluna "nivel, tipos "6" e "7", acrescida de
0,2% a cada dia de atraso na entrega;

c.4) Multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos
casos em que nao houver atendimento das metas exigidas no subitem de Niveis Minimos de
Servigo, coluna "nivel, tipo "8", acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

6.6.5 - Apos a conclusdao da Homologacgao Final a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverao promover
reunides bimestrais para avaliacdo dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de Servigo e acompanhamento.

6.6.6 - Durante a execucao do Contrato, caso sejam constatadas irregularidades ou quando necessario
requisitar medidas necessarias a adequada execugdo do Contrato, a CONTRATADA estara sujeita a:

a) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que ndo
impliquem em sangoes categorizadas como MULTA a critério do CONTRATANTE;

a.1) No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas sera aplicado a CONTRATADA uma multa
de 5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da
ultima ocorréncia que gerar a adverténcia;

6.7 - DA PROTECAO DOS DADOS SIGILOSOS

6.7.1. A CONTRATADA deverda observar e cumprir rigorosamente todos os dispositivos legais previstos
na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), na Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e demais normas aplicaveis a protecao de dados pessoais.

6.7.2. Para os fins deste contrato e em conformidade com a LGPD:

a) A CONTRATANTE sera considerada CONTROLADORA, sendo responsavel por definir as finalidades e
os meios de tratamento dos dados pessoais;

b) A CONTRATADA serd considerada OPERADORA, sendo responsavel por realizar o tratamento dos
dados pessoais em nome da CONTRATANTE e exclusivamente de acordo com as instrugdoes documentadas e
fornecidas pela CONTRATANTE.

6.7.3. A CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA, nos termos do art. 59, inciso VIII, da LGPD,
deverd tratar os dados pessoais dos estudantes, responsaveis, profissionais da educacgdo e demais envolvidos na rede
municipal de ensino exclusivamente para as finalidades relacionadas a gestdao educacional, ndo utilizando os dados
pessoais para finalidades distintas daquelas especificadas pela CONTRATANTE, ora CONTROLADORA.

6.7.4. Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA/OPERADORA se restringem aos dados constantes
nos requisitos funcionais estabelecidos nos Anexos A, B, C, E, F, G, H, I e ] do Termo de Referéncia, bem como os
dados histéricos fornecidos pela CONTRATANTE/CONTROLADORA durante o processo de migragao.

6.7.5. A CONTRATADA/OPERADORA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruigao acidental ou ilicita, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranca da informacéao
e os principios da minimizacgdo, necessidade e finalidade.

6.7.6. Por medidas técnicas e organizacionais entende-se mas ndo se limita 4: manter sistemas de
seguranca atualizados, incluindo criptografia para dados em transito e em repouso, realizar backup seguro dos dados,
garantindo sua recuperacao em caso de incidentes, implementar controles de acesso baseados no principio do menor
privilégio;



6.7.7. A CONTRATADA/OPERADORA se compromete a implementar o conceito de Privacy by Design,
assegurando que a privacidade e a protecdo de dados pessoais sejam incorporadas desde a concepcao do
sistema/aplicativo até seu ciclo final de vida.

6.7.8. Todos os colaboradores, subcontratados, terceiros, prestadores de servicos e afins, que atuarem
na prestacao dos servigo, objeto da presente contratacao, deverao ser previamente treinados em seguranca da
informagdo e protecao de dados pessoais, mediante capacitacio documentada e continua, podendo a
CONTRATANTE/CONTROLADORA solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

6.7.9. E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, subcontratados, terceiros, e afins da
CONTRATADA/OPERADORA que tenham acesso a dados pessoais no ambito da execugao contratual, de Termo de
Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informagbes acessadas e a ndo utiliza-las
para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilhd-las com terceiros sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE/CONTROLADORA.

6.7.10. A CONTRATADA/OPERADORA ndo poderd compartilhar, ceder, vender ou disponibilizar os
dados pessoais a terceiros, exceto quando expressamente autorizado pela CONTRATANTE/CONTROLADORA, para
cumprimento de ordem judicial, para atendimento de requisicées de 6rgaos de controle.

6.7.11. Considerando a “hospedagem em nuvem”, havendo transferéncia internacional de dados no
ambito deste contrato, a CONTRATADA/OPERADORA se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei
Geral de Protecao de Dados, assegurando a adocao de cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e
conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem como comunicando de forma expressa a
CONTRATANTE/CONTROLADORA.

6.7.12. Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a CONTRATADA/OPERADORA devera: a) Notificar a
CONTRATANTE/CONTROLADORA no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente; b)
Apresentar, em até 48 (quarenta e oito) horas, relatério técnico contendo a descrigdo do ocorrido, os dados afetados,
medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.

6.7.13. A CONTRATADA/OPERADORA devera colaborar com a CONTRATANTE/CONTROLADORA no
cumprimento das obrigagdes de comunicagdo a ANPD e aos titulares dos dados, quando aplicivel, conforme os prazos
e procedimentos estabelecidos na LGPD e Resolucdes da ANPD.

6.7.14. A CONTRATANTE/CONTROLADORA poderd, a qualquer tempo, solicitar documentos e realizar
auditorias para verificacdo do cumprimento da legislacdo de protecao de dados, sempre que considerar pertinente,
preservado o sigilo de segredos comerciais e industriais, devendo as auditorias serem comunicadas a
CONTRATADA/OPERADORA com um prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia.

6.7.15. A CONTRATADA/OPERADORA se compromete a eliminar ou devolver todos os dados pessoais.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 - Da medicao

7.1.1 - O(s) servico(s) sera(ao) recebido(s):

a) Provisoriamente, quando a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE que o(s) servigo(s)
(conforme cada etapa/fase) se encontram em condigdes de recebimento provisdrio pela Comissao
de Fiscalizacao e Acompanhamento do Contrato, contados a partir da comunicacdao da
CONTRATADA a CONTRATANTE, que devera respeitar os prazos estimado (conforme cada
etapa/fase) para de recebé-los;

b) Definitivamente, nos prazos estimados no presente documento conforme a etapa/fase
(homologacao), ou nos casos, aqui nao previstos (customizagoes/evolugoes), do prazo estimado
entre as partes, a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se o(s)
servico(s) estiver(em) conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificacdes do
presente Termo de Referéncia;

d) O recebimento provisério ou definitivo do(s) servigo(s) ndo exclui (em) a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao do Contrato.

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s)
servigo(s) ndao corresponde(m) ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou em quantidade
diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado, refazer/ajustar o(s)
servico(s) visando ao atendimento total das especificacbes, contidas no presente documento, sem
prejuizo da incidéncia das sancgbes previstas no Contrato, no Edital, Lei n° 14.133/2021 e
alteragoes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

7.1.2 - A medigdo terd como referéncia o recebimento (provisorio/definitivo), aprovado formalmente
pela CONTRATANTE.

7.1.3 - O recebimento do servigo "4395 - Utilizacao de Programa de Informatica" sera feito mensalmente
e a comunicagdo da CONTRATADA a CONTRATANTE que solicitara a confirmagao do recebimento vird acompanhada
de, no minimo, um relatdrio contendo os indicadores previstos no subitem Niveis Minimos de Servico e Sancoes.

7.1.4 - O prazo para a solugao, pela(s) CONTRATADA(S), de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.2 - Do pagamento



7.2.1 - O(s) pagamento(s) ocorrera apods conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das
especificagées do Termo de Referéncia, bem como apds a devida certificagdo do Documento Fiscal (de acordo com os
procedimentos internos).

7.2.1.1 - O pagamento ocorrera conforme segue:

UNIDA
DE DE MATERIAL / Forma de
ITEM | \iEDID | SERVICO DI LI remuneracio
A
Valor fixo mensal
para licenca de
uso, suporte e Parcela fixa. Mensal.
manutencao. Seguira o previsto
4395 - Utilizagao de Engloba a abaixo, no subitem
1 servico Programa de utilizagao, 7.2.1.2, iniciando-se
Informatica suporte técnico e | apds a homologacéo da
manutencgao fase 1 da implantagao
(preventiva, da Solugao.
corretiva e
adaptativa).
Parcela fixa. Unica.
Apos finda a fase 1 da
Servigo Unico implantagao da
para Solucao, com a devida
27444 - Migracao de implantacao, aprovacao da
2 servico dados e implantacgao migragao e CONTRATANTE
da Solucgao capacitacao conforme descrito no
inicial de item DA
implantacao. HOMOLOGACAO E
ACEITE DA SOLUCAO
E SERVICOS
4485 - Hora Técnica gara . .
3 hora referente a Servico de esenvolvmgento Parcela varla\(el.
Informatica se adz_aptagoes Conforme necessidade.
evolutivas.
Para
capacitacoes
4 hora %7445.- TrNeinamento e gﬁrgglce;?:;ff;:s Parcela Varié\(el.
apacitacao de Conforme necessidade.
atualizagcao/man
utencoes.

7.2.1.1.1 - O item 2 - 27444 - Migracao de dados e implantacao da Solucgao, nao tera carater vinculativo
de pagamento. Este terd medicdo, caso necessario.

7.2.1.1.1.1 - A justificativa para tal condicao leva em consideracao o fato de porventura a atual
prestadora dos servigos possa a ser a vencedora do certame, ja possuindo assim os dados, ndo
cabendo assim, um pagamento neste sentido, salvo se houver situacao excepcional devidamente
comprovada e aceita pela CAF.

7.2.1.2 - Conforme previsto no item Implantacao da Solucao (subitem 5.1), o pagamento integral
quanto a parcela fixa estara vinculado a entrega de todas as fases previstas neste termo de referéncia, sendo:

a) Pagamento da Parcela Fixa, Fase 1: apds a homologacdo da Fase 1, a CONTRATADA fara jus a
20% (vinte por cento) do valor mensal da Parcela Fixa.

a.1) Caso nao haja a necessidade da migracao e e implantacgdo, levando em consideracao o fato
de porventura a atual prestadora dos servigos possa a ser a vencedora do certame, a CONTRATADA iniciara
a prestacao do servigo fazendo jus aos 20% (vinte por cento) do valor mensal da Parcela Fixa, referente a
Fase 1, Migracao de dados e Implementacao da Solugao Atual.

b) Pagamento da Parcela Fixa, Fase 2: ap6s a homologacao da Fase 2, o valor mensal da Parcela
Fixa a ser pago a CONTRATADA serd ajustado para 40% (quarenta por cento) do valor mensal da Parcela Fixa.

c) Pagamento da Parcela Fixa, Fase 3: apds a homologacao da Fase 3, o valor mensal da Parcela
Fixa a ser pago a CONTRATADA sera ajustado para 60% (sessenta por cento) do valor mensal da Parcela Fixa.

d) Pagamento da Parcela Fixa, Fase 4: apés a homologacdo da Fase 4, o valor mensal da Parcela
Fixa a ser pago a CONTRATADA serd ajustado para 80% (oitenta por cento) do valor mensal da Parcela Fixa.

e) Pagamento da Parcela Fixa, Fase 5: ap6s a homologacdo da Fase 5, o valor mensal da Parcela
Fixa a ser pago a CONTRATADA sera ajustado para 100% (cem por cento) do valor mensal da Parcela Fixa.

7.2.1.3 - Verificagao se ha alguma glosa a ser realizada no pagamento. Principalmente no tocante ao
atendimento aos Niveis minimos de servigo e sancgoes, previstos no subitem 6.6.



7.2.2 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da regularidade
fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da(s)
CONTRATADA(S) nos termos do art. 92, inc. XVI da Lei 14.133/2021.

7.2.3 - Emitir documentos fiscais em observincia as regras de retencao dispostas na Instrucao
Normativa RFB n? 1.234 de 2012, sob pena de nao aceitacao.

7.3 - O(s) método(s) de avaliagdo e conformidade do(s) servigo(s) prestado(s) devera(ao) observar(em)
os padroes minimos de qualidade e desempenho do(s) itens 1.2, 4, 5 e 6.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 - Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

O prestador dos servigos sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, adotando-se como critério de julgamento o MENOR PRECO
GLOBAL.

8.2 - Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1 - Qualificacao Economico-Financeira

8.2.1.1 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando.

8.2.1.1.1 - Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), conforme metodologia a ser detalhada no Edital, e conforme ja praticado em outros editais no Municipio.

a) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagao comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do
valor estimado total, conforme critério de julgamento do Edital - nos moldes do art. 69, § 42 da Lei
n°® 14.133/2021.

8.2.2 - Qualificacao Técnica

8.2.2.1 - Conforme art. 67, inc. II c/c § 22 da Lei n° 14.133/2021 - Comprovacao de aptiddao para a
prestacao de servigcos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados de que o proponente possui experiéncia na
prestacao de servicos de caracteristicas semelhantes, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.2.2.1.1 - Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem:

a) Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a execucao
de servigco compativel com 50% do total de requisitos obrigatoérios indicados no Anexo
SED.URC.ARC (SEI 26767597) - Anexo A - Requisitos Funcionais, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Para fins de comprovagdo o(s) atestado(s) devera(do)
conter(em) descritivo(s) do(s) item(ns).

a.1) A definicao do percentual aqui exigido se d& por necessaria a demonstrar a
capacidade técnico-operacional do futuro prestador dos servigos (Acérdéao n° 3.070/2013,
Plenario, TCU). E indispensavel a garantia do futuro cumprimento da obrigacdo a ser
assumida (Acérddo n° 534/2016 - Plendario, o Tribunal de Contas da Unido). Encontra-se
dentro dos parametros previstos no art. 67, § 22 da Lei n° 14.133/2021 (quantidades
minimas de até 50%). Demonstrando-se como razoavel, a garantir a futura prestacao dos
servicos e nao prejudicar a competitividade futura do certame. Estd dentro dos
percentuais de Editais similares da Administragao Publica Municipal.

8.2.2.1.2 - Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servigos de implantacao,
manutencao e suporte de sistemas de gestdo escolar para a administracdo publica e privada;

8.2.2.1.3 - Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados;

8.2.2.1.4 - O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo serem apresentados em nome da matriz ou
da filial do(s) proponente(s);

8.2.2.2 - O(s) proponente(s) disponibilizara(do) todas as informacdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.2.2.3 - Demais critérios conforme ja praticados pela Administracao Publica municipal em Editais.

8.3 - Regime de execucao: indireta de empreitada por preco unitario.



8.4 - Do consorcio
8.4.1 - Ndo serd admitida a participacdo de empresas em consorcio.

8.4.1.1 - A solugdo requerida deve ser integrada, coesa e homogénea, com funcionalidades que
abranjam, de forma interdependente, areas como gestdo pedagodgica, administrativa e financeira
das unidades escolares. A execucao do objeto por consércio, nesse contexto, poderia acarretar
riscos operacionais decorrentes da divisao de responsabilidades entre os consorciados,
impactando a efetividade, a seguranca da informacao e a manutencao da continuidade do
servico prestado.

Além disso, a multiplicidade de CNPJs e estruturas operacionais distintas entre os
consorciados dificultaria o acompanhamento, a fiscalizacao contratual e a
responsabilizacao objetiva, especialmente em situacdes de falha na execucgao, atraso na entrega
de médulos, suporte técnico ou atendimento ao usudrio final.

Ressalta-se ainda que, a vedacgao a participacdao de consorcios é valida quando o objeto exige
atuacao integrada, especializada e padronizada, como nos casos de sistemas informatizados
complexos, cuja fragmentacao pode comprometer o resultado pretendido e o interesse publico.

Portanto, por razdes de técnica, operacionalidade, governanca contratual e seguranca da
informacao, justifica-se a vedagdo a participacdo de empresas em consorcio na presente
contratagao.

Além de existir no mercado empresas suficientes que entendem sozinhas as nossas demandas.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 - O valor estimado da contratacdo encontra-se previsto no Estudo Técnico Preliminar que compde o
presente processo de Requisicao de Compras;

9.2 - Todavia, o valor estimado da contratacdo possui carater sigiloso na fase preparatdria,
principalmente com vistas a garantia a lisura da pesquisa de mercado, bem como a futura competividade
do certame licitatorio, desta forma, nao encontra-se expresso no presente documento, conforme prerrogativa do
art. 50, § 22 da IN 03/2024/SAP. Entretanto, este serd tornado publico expressamente quando da publicacao do
Edital ou documento equivalente.

9.2.1 - Quanto aos parametro(s) para o calculo do valor estimado da contratacao, que estarao de
acordo com o previstos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e art. 51 da Instrucao Normativa n°
03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, sendo que a estimativa do valor da
contratacao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencdo dos pregos e para
os respectivos calculos fardo parte (em documento préprio) do processo de Requisigcdo de
Compras.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsdo orgamentaria
desta Secretaria;

10.2 - Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratacao, que estdo discriminados
junto ao documento "Requisicao de Compras";

10.3 - A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentdria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;

10.4 - As despesas para a presente contratagdo estao previstas no plano plurianual.
11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 - Considerando que a assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente,
mediante login e senha, deverdo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucao Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n2 56.185/2023;

11.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) interessado(s) em participar do certame
licitatdério podera(do) providenciar seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login tnico
"gov.br" para liberacao da assinatura eletrénica, de acordo com o que estabelece a carta de
servicos disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-

autosservico/

11.2 - Apés declarado o(s) vencedor(es), o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do)
estar com o seu usudario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n®
56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sancoes
previstas no Edital ou documento equivalente;

11.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s)/interessado(s) a criagdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login
Unico "gov.br"; para liberacdo da assinatura eletronica.


https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/
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ANEXO SEI N2 26767597/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO A - REQUISITOS FUNCIONAIS

Macroprocesso Atividade Requisito Referéncia do Requisito

Devera dispor de rotinas que
permitam a inclusdo de novas
unidades préprias da Rede
Gestdo Administrativa Estrutura Organizacional Municipal, conveniadas ou REQ-A-001
parceiras, bem como toda a
estrutura hierdrquica
pertencente a nova unidade.

Devera permitir a criagdo de
setores, subsetores, de forma
hierarquica, sem limitagdo de
Estrutura Organizacional niveis, de forma a refletir o REQ-A-002
organograma da
CONTRATANTE (de todas as
unidades administradas).

Devera permitir a criagao de
usudrios internos, que possam
Usuadrios Internos e Perfis ser vinculados aos setores, REQ-A-003
subsetores, cargos, perfis,
entre outros.

Devera permitir a criagao de
cargos disponiveis em cada
setor ou subsetor, gerando a
vinculagdo de cada funcao.

Usudrios Internos e Perfis REQ-A-004

Devera permitir a criagao de
perfis de usudrios internos,
permissdes de acesso e grupos
de usuéarios, de acordo com o
nivel de acesso a informacao,
no minimo, atendendo aos
critérios de: Secretaria-
Gestdo, Secretaria-
Administrativo, Unidade-
Gestao, Unidade-
Administrativo, Professor,
Externo-Parceiros.

Usudrios Internos e Perfis REQ-A-005

Para o perfil Professor: os
docentes devem ser
registrados na Solugdo com
perfil especifico, de forma que
nao possam acessar funcoes
administrativas do sistema e
diarios de outros docentes; no
Usudrios Internos e Perfis caso de um professor lecionar |[REQ-A-006
em mais de uma unidade
escolar, a Solugdo devera
permitir que, na mesma segao
e com a mesma senha, ele
tenha acesso a todas as
funcionalidades referentes a
cada escola em que leciona.

Permitir efetuar o cadastro
dos programas sociais e
educacionais de ambito
federal, estadual ou municipal, | REQ-A-007
bem como a vinculagao do
aluno aos programas.

Cadastro de Programas
Sociais

Devera manter numeracgao




Perfil do Aluno

Unica que identifique o aluno
na Rede Municipal de Ensino.

REQ-A-008

Perfil do Aluno

Permitir a manutencao e
cadastro dos dados do(s)
aluno(s) com a possibilidade
de registrar os dados pessoais,
documentos, caracteristicas
fisicas, necessidades
educacionais especiais,
transtornos globais de
desenvolvimento, restrigoes
alimentares, entre outros.

REQ-A-009

Perfil do Aluno

Permitir a armazenagem da
fotografia do aluno.

REQ-A-010

Perfil do Aluno

Permitir registrar a
informacdo da data de
admissao do aluno na rede,
bem como a unidade escolar
que o aluno estudou antes de
ingressar na Rede Municipal.

REQ-A-011

Perfil do Aluno

Permitir a definicao do aluno
como seu proprio responsavel,
quando aplicavel (ex: maior de
idade, emancipado, entre
outros).

REQ-A-012

Perfil do Aluno

Permitir vincular um ou mais
responsaveis pelo aluno, com
niveis de acesso (ex: restricao
judicial, guarda total, guarda
parcial).

REQ-A-013

Perfil do Aluno

Permitir o vinculo dos alunos
com a sua respectiva filiacao.

REQ-A-014

Perfil do Aluno

Dispor de recursos para
controlar a retirada do aluno
da escola de acordo com o
vinculo do responséavel, em
quais dias da semana os
responsaveis possuem
permissao para isso.

REQ-A-015

Perfil do Aluno

Permitir inserir informacgoes
sobre a conectividade do
aluno, qual a modalidade da
conexao e dispositivos que
utiliza para acesso a Internet.

REQ-A-016

Perfil do Aluno

Permitir a personalizagao,
através da inclusdo de campos
adicionais dos dados basicos
do aluno, possibilitando
cadastrar, no minimo, as
informacoes listadas no
ANEXO E - CAMPOS
MINIMOS POR REQUISITO.

REQ-A-017

Perfil do Aluno

Devera permitir importar
(upload) de arquivos
digitalizados, com a
possibilidade de definigdo do
tempo de armazenamento dos
documentos a ser definido pela
CONTRATANTE para
documentos do aluno
(Fotografia, Certificados,
Historico Escolar, etc.).

REQ-A-018

Perfil dos Responsaveis

Devera possibilitar, no
minimo, o cadastro das
informacoes listadas no
ANEXO E - CAMPOS
MINIMOS POR REQUISITO.

REQ-A-019

Perfil dos Docentes

Devera permitir o
cadastramento de todos os
docentes e demais servidores
da CONTRATANTE, sendo
possivel vincular seu cargo,
além de informagdes
funcionais (Regime/Cargo de

REQ-A-020




contratagdo, Funcgao exercida,
Matricula, Datas de admissao,
Carga horéria), devendo
manter o registro histérico
funcional dos servidores, para
cada vinculo junto a
CONTRATANTE.

Perfil dos Docentes

No caso de docentes com mais
de um regime de contratacao,
devera permitir o registro do
regime exercido em cada
turma e unidade escolar, onde
ele leciona, bem como manter
o histérico dos vinculos e suas
respectivas informacoes.

REQ-A-021

Perfil dos Docentes

Permitir cadastrar as
habilitagGes nos niveis
escolares, componentes
curriculares e atividades dos
docentes.

REQ-A-022

Perfil dos Docentes

Deverd permitir o registro de
cada curso ou evento de
capacitacao/qualificacdo de
cada professor ou funcionario,
permitindo o registro de
informacodes (instituicao,
nome, tipo, inicio/conclusédo,
cidade, estado, pais, carga
horéria) e permitir importar
(upload) o certificado para
anexar ao cadastro.

REQ-A-023

Perfil dos Docentes

Devera possibilitar que a
CONTRATANTE possa
visualizar de modo intuitivo e
pratico todas as alocagdes e
carga horéria de um
determinado professor e
demais servidores em todas as
unidades em que estiver
alocado.

REQ-A-024

Perfil dos Docentes

Devera possibilitar que cada
unidade da CONTRATANTE
possa visualizar de modo
intuitivo de préatico todas as
alocagoes e carga horaria de
um determinado professor
pertencente a seu quadro.

REQ-A-025

Usuaérios Internos e Perfis

Devera permitir realizar o
vinculo da equipe diretiva das
respectivas unidades
escolares.

REQ-A-026

Acompanhamento Individual
do Aluno

Devera possibilitar o
acompanhamento da trajetoria
escolar do aluno oferecendo,
no minimo, as funcionalidades
de: Registro de
acoes/encaminhamentos;
Registro de atendimento
especializado; Cadastro de
pendéncias; Registro de
ocorréncias
pedagodgicas/disciplinares.

REQ-A-027

Acompanhamento Individual do
Aluno

Permitir que as informacoes
fiqguem armazenadas e
disponiveis para consulta
durante toda a trajetéria
escolar do aluno,
possibilitando ter um histérico
do aluno na rede municipal.

REQ-A-028

Permitir informar dados da
situagdo de saude e
emergéncia do aluno, como, no
minimo: Tipo de Convénio,
Pessoas para avisar, Hospital
de preferéncia, Alergias,
Doengas, Restrigdes




Acompanhamento Individual do
Aluno

alimentares, Cirurgias, Tipo
sanguineo, assim como as
informacoes de
acompanhamento continuo,
por médicos e outros
especialistas, como
fonoaudiélogo, piscélogo,
nutricionista, terapeuta, entre
outros.

REQ-A-029

Gestdo de Vagas e Matriculas

Permitir configuracao e
gerenciamento do processo de
inscricao e efetivacao online
das matriculas, rematriculas,
transferéncias e processos
relacionados, para as
modalidades de ensino e niveis
escolares ofertados e definidos
pela CONTRATANTE,
respeitando a visualizagao de
candidatos, agrupamentos,
gestao de solicitagoes, e
respeitando particularidades
dos diferentes tipos de
enturmacdo e etapas, como
turmas multisseriadas, e
outros que possuam alunos de
mais de uma etapa ao mesmo
tempo.

REQ-A-030

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Devera permitir modalidade
de pré-matriculas, levando em
consideracao regras de
Zoneamento (definido pela
CONTRATANTE),
Distanciamento escola x
residéncia, e Disponibilidade
de vagas.

REQ-A-031

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Permitir capturar a
coordenada a partir do
endereco utilizando servico de
geocodificacao integrado
(compativel com ferramenta
open source de mapas).

REQ-A-032

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Dispor de um portal online, no
qual permita ao usuario
externo efetuar o cadastro de
solicitagao de vaga, através do
cadastro do responsavel legal
e do aluno.

REQ-A-033

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Possibilitar o cadastro do
responsavel legal, informando,
no minimo, das informagdes
listadas no ANEXO E -
CAMPOS MINIMOS POR
REQUISITO.

REQ-A-034

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Possibilitar o cadastro do
aluno informando, no minimo,
as informacoes listadas no
ANEXO E - CAMPOS
MINIMOS POR REQUISITO.

REQ-A-035

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Possibilitar o cadastro dos
dados dos residentes comuns
com os alunos.

REQ-A-036

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Para alunos da Educacgao de
Jovens e Adultos (EJA), além
dos itens de cadastro do aluno,
possibilitar identificar se o
aluno trabalha, tipo de
ocupacao, local de trabalho,
estado civil, se tem filhos,
numero de filhos, possibilidade
de cadastrar o proprio aluno
como responsavel legal.

REQ-A-037

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Ambiente para
acompanhamento das pré-
matriculas, até que a mesma
seja efetivada pela unidade

REQ-A-038




escolar (controle de
ingressantes).

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

Emissao do comprovante do
candidato (protocolo) no
processo de inscrigdo da
matricula, conforme layout
definido pela CONTRATANTE.

REQ-A-039

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

O protocolo de inscricao
devera ser gerado apds a
conclusdo de todo o processo
de solicitacao de vaga,
conforme definido pela
CONTRATANTE.

REQ-A-040

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

A escala cartografica para
georreferenciamento devera
obedecer aos critérios:
1:2.000; 1:5.000; 1:10.000;
1:25.000; 1:50.000; 1:100.000;
1:250.000.

REQ-A-041

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

No processo de pré-matricula,
a classificacao da etapa de
ensino dos alunos até o 12 ano
do ensino fundamental, devera
ser realizada automaticamente
com base na idade e data de
corte estabelecida pelo
Ministério da Educacao.

REQ-A-042

Pré-matriculas Baseadas em
Georreferenciamento

O processo de cadastro de
vaga deverda contemplar as
funcionalidades de:

A. Iniciar/interromper
processo de oferta;

B. Acompanhamento pelo
responsavel;

C. Alteracao/nova solicitagao
pelos responsaveis;

D. Impedimento de
alteragdo/nova solicitagdo pela
CONTRATANTE;

E. Nova solicitagdo apods
indeferimento.

REQ-A-043

Fila de Espera

Dispor de recursos que
permitam a configuracdo do
processo de Lista de Espera
para a Educacdo Infantil (0-3
anos), com
classificacdo/ranqueamento
baseado em critérios definidos
pela CONTRATANTE
(vulnerabilidade, deficiéncia,
renda per capita, etc.).

REQ-A-044

Fila de Espera

Dispor de portal online para
cadastro de solicitagao de
vaga na Fila de Espera.

REQ-A-045

Fila de Espera

Permitir cadastro do
responsavel e aluno com
informacodes para
classificagdao/ranqueamento
conforme REQ-A-044

REQ-A-046

Fila de Espera

Possibilitar ao usuario
selecionar turno/escola,
considerando atendimento
especifico e possibilidade de
espera em mais de uma escola,
com classificagao por escola
conforme critérios da
CONTRATANTE.

REQ-A-047

Fila de Espera

Dispor de ambiente para
acompanhamento do processo
de lista de esperas, com
visualizacao de dados
cadastrados e classificagao por
escola.

REQ-A-048

Possibilitar importar (upload)
de documentos referentes ao
processo de matricula, no




Fila de Espera

minimo nos formatos .jpg,
*.png e *.pdf, conforme
previsto no item 1.11 do
ANEXO D.

REQ-A-049

Fila de Espera

Devera ser passivel de ofertar
as vagas em massa e/ou
verificando individualmente as
vagas x classificacao.

REQ-A-050

Fila de Espera

Devera possibilitar a liberagao
de oferta de vagas por, no
minimo, escola, etapa, grupo
de escolas, grupo de etapas,
turno e individualmente por
aluno.

REQ-A-051

Fila de Espera

A escola, a partir da aprovacgdo
ou nao das informacodes
contidas no cadastro de
espera, devera ser capaz de
deferir ou indeferir a
matricula.

REQ-A-052

Fila de Espera

No caso da matricula ser
indeferida, permitir a escola
inserir a motivagdao com
situacdo pré-estabelecida pela
CONTRATANTE.

REQ-A-053

Fila de Espera

Em caso de indeferimento de
matricula, o cadastro da
solicitacao de vaga devera ser
reaberto.

REQ-A-054

Fila de Espera

Devera dispor de um portal
para consulta publica da fila
de espera conforme definigoes
estabelecidas pela
CONTRATANTE.

REQ-A-055

Movimentagdes de Matricula

Devera possuir mecanismos
especializados para lidar com,
pelo menos, os seguintes tipos
de movimentagdo: Admissao
(transf. externa/retorno),
Adequacédo de série, Admissao
(transf. interna),
Transferéncia,
Desisténcia/abandono,
Mudanca de turma,
Cancelamento/trancamento,
Falecimento, Conclusdo
(curso/componente).

REQ-A-056

Movimentagoes de Matricula

Para cada movimentacao
gerada, devera ser possivel
informar a data, local de
destino, e observacao.

REQ-A-057

Movimentagdes de Matricula

Devera ser possivel consultar
o histérico de movimentagdo
contendo no minimo: Data;
Local; Tipo de movimentacao;
Usudrio gerador; Importacoes;
Dados do aluno; Dados do
responsavel.

REQ-A-058

Movimentagoes de Matricula

Para cada movimentacao
gerada, deverd possibilitar
importacao (upload) de
documentos no minimo nos
formatos .jpg, *.png e *.pdf,
conforme previsto no item
1.11 do ANEXO D.

REQ-A-059

Movimentagdes de Matricula

Para a confirmacao da
transferéncia, devera ser
possivel cadastrar, além da
matricula, o atestado de
frequéncia e outros
documentos a serem definidos
pela CONTRATANTE.

REQ-A-060

Ao transferir um aluno de
turma, a Solugdo devera
preservar o registro de suas




Movimentag6es de Matricula

avaliagOes, frequéncias e
ocorréncias na turma de
origem e copia-los para a
matricula seguinte, de forma a
deixar o registro do seu
desempenho escolar, a época
da transferéncia.

REQ-A-061

Movimentagdes de Matricula

Possibilitar ao profissional da
educacao realizar o
cancelamento de matriculas
ativas na rede de ensino ao
registrar a movimentacao de
falecimento do aluno.

REQ-A-062

Movimentag6es de Matricula

Possibilitar que o registro das
movimentagdes de matricula

dos alunos sejam desfeitos de
acordo com o nivel de acesso
do usuario.

REQ-A-063

Movimentagdes de Matricula

Permitir a movimentacgao de
reclassificacao, por aceleragao
ou por avancgo, de alunos
matriculados para as
modalidades de ensino
determinadas pela
CONTRATANTE.

REQ-A-064

Documentacgao Escolar do
Aluno

Devera disponibilizar
ferramentas para a criagdo de
documentos escolares (fichas,
formuldarios, relatorios),
permitindo a impresséo fisica
e exportar (download),
extraindo informacées
diretamente do sistema para,
no minimo, os documentos
listados no ANEXO E -
CAMPOS MINIMOS POR
REQUISITO.

REQ-A-065

Gestao da Comunicacao

Devera permitir comunicagao
individualizada e em massa
(para todos os usuarios ou
para grupos de usuarios
especificos configurados e
definidos pela
CONTRATANTE), que ocorra
no ambiente nativo do sistema.

REQ-A-066

Comunicacéao Interna

Devera permitir um sistema de
gestdo de comunicacdo entre a
Secretaria de Educacao e as
unidades administradas, bem
como das unidades com suas
equipes.

REQ-A-067

Comunicagao Interna

Devera possibilitar a
publicacao de textos bem
como enviar anexos (importar,
upload, conforme formatos
previstos no item 1.11 do
ANEXO D), contendo, no
minimo: Edi¢do de texto rico;
Visualizagdo/exportacao de
anexos; Identificacao de
visualizadores; Clonar
recados; Corretor ortografico.

REQ-A-068

Comunicacao Externa

Devera permitir uma
comunicacdo entre Secretaria
de Educacdo e gestdo das
Unidades com os pais,
responsaveis, alunos e turmas
através de um mural de
recados.

REQ-A-069

Comunicacdo Externa

Devera possibilitar a
publicacao de textos,
contendo, no minimo: Edigao
de texto rico;
Visualizagdo/exportagao de
anexos; Identificacao de
visualizadores; Clonar

REQ-A-070




recados; Corretor ortografico.

Comunicacdo Externa

Permitir envio de
comunicagoes referentes a
biblioteca e itens de
patrimonio (tablets, etc.):
Titulos em atraso.

REQ-A-071

Comunicagdo Externa

Permitir o compartilhamento
do cardapio escolar.

REQ-A-072

Comunicacao Externa

Devera possibilitar a criagao e
envio de questionérios para
preenchimento com
notificacao de recebimento ao
destinatario.

REQ-A-073

Comunicagao Interna e Externa

Devera permitir a
CONTRATANTE a criagao e
configuracao de grupos de
usudrios e unidades (para
comunicagao).

REQ-A-074

Comunicagao Interna e Externa

Devera permitir a
programacao futura de envio
de avisos e comunicados, para
comunicacgdo interna e
externa, a grupos de usuarios
e unidades vinculados a:
Calenddrio escolar; Processos
de rotina (matriculas, etc.);
Comunicados esporadicos.

REQ-A-075

Comunicacao Interna e Externa

Devera possuir local pratico de
gestao dos comunicados
programados, possibilitando
no minimo, reprogramar o
envio, alterar o conteudo,
titulo e anexos, alterar
destinatarios, e cancelar o
envio.

REQ-A-076

Comunicacdo Interna e Externa

Devera possuir sistema de
busca de comunicados, através
de: Data; Titulo; Conteudo;
Usudrio; Unidade remetente.

REQ-A-077

Comunicacao Interna e Externa

Devera permitir acesso ao
histérico de comunicados.

REQ-A-078

Histérico de comunicagao

A Solugao deverd, durante o
periodo de implantacao,
previsto no presente termo de
referéncia, importar da base
de dados fornecida pela
CONTRATANTE, os
comunicados existentes de
periodos anteriores,
objetivando manter acessivel
aos usuarios do sistema o
histérico completo de
comunicados encaminhados
através dos sistemas de gestdo
escolar anteriores.

REQ-A-079

Gestdo Académica

Criacao do Ano Escolar

Devera permitir criar periodos
letivos independentes do ano
civil.

REQ-A-080

Criagao do Ano Escolar

Devera permitir o
acompanhamento de
inconsisténcias durante o
periodo letivo, conforme
critérios da CONTRATANTE,
referentes a apuracgao das
turmas e resultados finais, de
forma a possibilitar as
unidades escolares inserir
dados faltantes ou corrigir
dados incorretos.

REQ-A-081

Devera permitir a criagéo de
novos periodos letivos
subsequentes a cada periodo
vigente de forma
automatizada, para ser
realizado um processo de




Criagao do Ano Escolar

encerramento das turmas e do
periodo letivo, que envolva:
Estabelecimento de critérios
de promocao; Criagao do
periodo letivo subsequente;
Alocacao de alunos; Apuragao
de turmas/resultados;
Realocacgao de alunos;
Rematricula; Reclassificagao;
Adequacdo automatizada;
Geracao de historicos.

REQ-A-082

Criagao do Ano Escolar

A criagao de novos periodos
letivos, deverao respeitar as
particularidades dos diferentes
tipos de enturmacao e etapas,
como turmas multisseriadas, e
outros que possuam alunos de
mais de uma etapa ao mesmo
tempo

REQ-A-082-A

Calendario Escolar

Devera permitir a criagao do
calendario escolar, prevendo
os dias letivos e efetuando
desconto dos pontos
facultativos e feriados ao longo
do ano letivo, garantindo
assim a efetividade dos dias
letivos, previstos conforme
legislacao vigente.

REQ-A-083

Calendario Escolar

Devera permitir a criagao de
calendério escolar para cada
unidade escolar, respeitando e
mantendo as informacoes ja
informadas no calendario
escolar da Secretaria de
Educagao.

REQ-A-084

Calendario Escolar

Devera, da mesma forma,
efetuar o calculo das horas
aulas dadas no periodo.

REQ-A-085

Calendario Escolar

Devera permitir o
compartilhamento e vinculo de
eventos, possibilitando
configura-los quanto a sua
aplicacao em todas as
unidades escolares ou
unidades especificas.

REQ-A-086

Calendario Escolar

Devera possibilitar a
visualizacao do calendario
escolar, com suas respectivas
informagdes por semana, més,
ano e eventos.

REQ-A-087

Calendario Escolar

Em caso de atualizacao do
calendério escolar pela
Secretaria de Educacgao, os
calendarios das unidades
escolares deverao ser
atualizados automaticamente.

REQ-A-088

Calendario Escolar

Devera permitir a
configuracdo da dispensa do
langamento da frequéncia no
diario de classe para unidades
escolares em periodos e
turmas especificas para fins de
conselho de classe e outras
previsoes legais.

REQ-A-089

Rematriculas

Devera permitir o processo de
rematricula no ano vigente
referente ao periodo letivo
subsequente, para
confirmagdo de turma/série do
aluno, unidade escolar em
caso de continuidade na
mesma ou em caso de
promocgao por conta de etapa.

REQ-A-090

Rematriculas

No processo de rematricula o
sistema devera permitir a
confirmiacdo e atualizagdc dos

REQ-A-091




dados existentes no cadastro.

Rematriculas

Possibilitar que a rematricula
fique em status de "espera",
até que o responsavel pelo
aluno confirme a mesma.

REQ-A-092

Rematriculas

Visualizar as informacoes dos
alunos nao rematriculados
pelo processo de rematricula e
o motivo pelo qual nao foram
rematriculados.

REQ-A-093

Criacdo de Modalidades de
Ensino e Cursos

Devera permitir o cadastro de
diferentes modalidades e
cursos (educacgao infantil,
ensino fundamental, EJA,
profissionalizante, etc.) com
ementa, carga hordria, local
de atendimento, publico alvo,
entre outros critérios a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-A-094

Criacao de Modalidades de Ensino
e Cursos

Devera possibilitar a ativagao
ou desativagdo de cursos,
permitindo o desenvolvimento
das atividades com a
visualizacao somente dos
cursos ativos, e inativos,
quando solicitado pela
CONTRATANTE.

REQ-A-095

Criacdo de Salas de Aula

Devera permitir a criagdo de
“salas de aula”, vinculadas as
unidades escolares, as quais
representam a estrutura fisica
onde as turmas serao
relacionadas.

REQ-A-096

Criagao de Salas de Aula

Devera permitir a informacao
das caracteristicas referentes
as areas dos espacgos (metros
quadrados), capacidade de
atendimento por etapa escolar,
atendimento especial e tipo de
dependéncia, como, no
minimo: Sala de aula; Sala de
leitura; Laboratério de
informatica; Sala de Oficinas.

REQ-A-097

Criacao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Devera permitir a criagao de
turmas, nos quais os alunos
serao vinculados, conforme a
necessidade apresentada a
cada ano.

REQ-A-098

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Permitir efetuar a progressao
das turmas ja existentes para o
ano subsequente, levando em
consideracao a quantidade de
alunos e as caracteristicas da
sala de aula, respeitando as
peculiaridades para os
diferentes tipos de enturmacao
e etapas, como turmas
multisseriadas, e outros que
possuam alunos de mais de
uma etapa ao mesmo tempo.

REQ-A-099

Criacao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Cada turma criada devera
conter, no minimo, os
seguintes parametros:
Descricao; Curso; Quantidade
de alunos previstos; Esquema
de horéarios; Sala de aula
vinculada; Observacoes; Tipo
de atendimento; Frequéncia
Semanal.

REQ-A-100

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Devera permitir controlar a
quantidade de alunos de cada
turma, emitindo aviso ao
enturmar alunos acima da
quantidade maxima definida.

REQ-A-101

Deverd permitir determinar.a




Criacao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

ordenacao alfabética dos
alunos nas turmas.

REQ-A-102

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Devera permitir a criagdao em
lote das turmas do periodo
letivo subsequente com base
nos alunos aprovados e retidos
no periodo letivo anterior.

REQ-A-103

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Deverd permitir que a
configuracao do tipo de
frequéncia escolar, avaliagoes,
competéncias, etc., seja
aplicada ou alterada para
varias turmas
simultaneamente, nos seus
respectivos periodos
avaliativos, quando aplicéavel.

REQ-A-104

Criacao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Devera permitir desenturmar
os alunos das suas respectivas
turmas, encerrando assim o
vinculo do aluno com a mesma
e gerando um histérico do
periodo em que a frequentou.

REQ-A-105

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Devera permitir copiar
automaticamente a frequéncia
escolar e avaliagdes do aluno
com base nas informacoes da
sua ultima enturmacgédo na rede
de ensino, agilizando o
processo de remanejamento.

REQ-A-106

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Possibilitar a inclusao de
campos adicionais na
funcionalidade cadastro de
turmas, permitindo sua
personalizagao.

REQ-A-107

Criagao de Turmas e
Enturmamento dos Alunos

Deverd permitir a criagdo de
turmas de atividades
complementares e
componentes individuais a
serem definidas pela
CONTRATANTE,
possibilitando a configuragéo
de esquema de horérios
diferenciados para cada dia de
atendimento, incluindo tipos
de frequéncia variadas como
diarias, semanais, quinzenais e
mensais.

REQ-A-108

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera permitir enturmar e
desenturmar os professores,
professores auxiliares e
regentes nos respectivos
componentes curriculares em
suas respectivas turmas e
alunos (neste ultimo, em casos
de Atendimento Pedagdgico
Domiciliar, auxiliar de
educador/monitor/inclusao)
mediante seu vinculo funcional
ou outros critérios a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-A-109

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera permitir enturmar
varios professores auxiliares
para o mesmo componente
curricular da turma.

REQ-A-110

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Deverd permitir enturmar
varios regentes para a mesma
turma indicando qual deles é o
principal.

REQ-A-111

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera permitir nas turmas
regulares, a enturmacéao de
professores de atividades
colaborativas, indicando qual o
projeto ou atividade
complementar este pertence.

REQ-A-112




Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera permitir a visualizagao
do histérico de enturmacoes e
desenturmacoes dos
professores, professores
auxiliares e regentes e outros
profissionais de cada turma.

REQ-A-113

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera permitir a visualizagdo
da quantidade méaxima de
professores que a turma deve
ter e a quantidade de
professores ativos vinculados a
ela, disponibilizando assim
uma visdo das turmas quanto
ao seu quadro de docentes.

REQ-A-114

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera ter registro de todas as
movimentacdes dos
professores, sendo elas na
mesma unidade escolar como
entre as unidades escolares.

REQ-A-115

Enturmacao de professores,
auxiliares e regentes

Devera informar possiveis
conflitos entre aulas e
possibilitar o bloqueio de
sobreposigao de horario para
os professores regentes e de
disciplinas, respeitando as
peculiaridades e possibilitando
a configuracao de
excepcionalidades para os
diferentes tipos de
enturmacao, como
multisseriadas, e outros em
que o mesmo professor atue
com mais de uma etapa ao
mesmo tempo.

REQ-A-116

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

A Solugao devera contemplar
campos em seus devidos
moédulos, que permitam o
registro de todas as
informacgodes necessarias para
a geracao do arquivo de
migracao do Censo Escolar
(dados de unidades,
instalagoes, alunos,
profissionais, turmas, etc.).

REQ-A-117

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

Devera possuir um validador
de dados, de forma a pré-
verificar e destacar a
integridade e inconsisténcias
das informacoes a serem
enviadas, de acordo com as
regras definidas e atualizadas
pelo MEC/INEP e também pela
CONTRATANTE.

REQ-A-118

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

A CONTRATADA devera
manter os dados de cédigo de
INEP dos alunos e
profissionais atualizados,
conforme disponibilizados pelo
Censo Escolar.

REQ-A-119

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

Devera atender a fase de
Matricula Inicial e Situagao
Final do Censo Escolar, devera
dispor de rotinas que
permitam o controle, o
gerenciamento e a atualizacao
das informacoes referentes ao
Censo Escolar.

REQ-A-120

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

Dentro do calendéario de
prazos estabelecido
anualmente pelo MEC, a
CONTRATADA devera
possibilitar, no minimo:
Alteracdo de dados
obrigatdrios inconsistentes;
Geracao dos dados para o
Censo Escolar e
armazenamento poyano;

REQ-A-121




Geracgdo do arquivo para
atendimento aos requisitos do
sistema do Censo Escolar
(layout INEP); Realizacdo das
migragoes dos dados ao Censo
Escolar.

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

Dispor de um painel de
controle, no qual a
CONTRATANTE possa
acompanhar o status do
processo de validacao dos
dados de cada unidade
escolar, bem como processo de
migracao e visualizar todos os
dados informados ao Censo
Escolar posteriormente.

REQ-A-122

Censo Escolar Automatizado e
Integrado

Disponibilizar os dados
enviados no CENSO, do ano
atual e anteriores, para a
CONTRATANTE.

REQ-A-123

Gestao Pedagodgica

Curriculo

Devera permitir cadastrar e
parametrizar o curriculo de
cada etapa, modalidade de
ensino e disciplina oferecidas
pela CONTRATANTE.

REQ-A-124

Curriculo

O cadastro do curriculo devera
incluir campos
personalizaveis, pré definidos
pela CONTRATANTE, os quais
possibilitem selecionar os
elementos do curriculo (objeto
de conhecimento, habilidade e
objetivos de aprendizagem).

REQ-A-125

Curriculo

Devera permitir o cadastro de
diferentes componentes
curriculares, de acordo com
etapa da educacao e carga
horéria prevista, atendendo as
diretrizes da BNCC e
especificidades da
CONTRATANTE, garantindo
eficiéncia e validade.

REQ-A-126

Diério de Classe

Disponibilizar um ambiente
centralizado para registros do
diario de classe, possibilitando
cadastrar a frequéncia,
instrumentos de avaliacao,
desempenho dos alunos
quanto as avaliagoes,
planejamento de aulas,
conteuido ministrado e outros
registros a serem definidos
pela CONTRATANTE.

REQ-A-127

Diario de Classe

Deverd permitir que o
professor possa imprimir e
exportar (download), conforme
previsto no ANEXO D -
REQUISITOS TECNICOS E DE
SEGURANCA, seus didrios de
classe, bem como suas
planilhas de notas e demais
anotacgoes.

REQ-A-128

Diéario de Classe

Deverd possuir no diario de
classe, espaco para inclusao
tanto de planos de aula
coletivo para a turma, quanto
individualizado para os casos
em que forem necessarios.

REQ-A-129

Quadro de Horarios

Devera permitir a criagao de
Quadro de Horarios nos quais
serao definidos os horarios e
as turmas onde os professores
ministrardo suas aulas, para
cada modalidade de ensino,
por turno.

REQ-A-130

Permitir a configuracao e




Plano de Aula

cadastro do plano de aula por
ano letivo, modalidade de
ensino, etapa escolar e periodo
(quinzenal, mensal e
semestral) com, no minimo,
area para 25.000 caracteres e
formatacao de texto rico.

REQ-A-131

Plano de Aula

Possibilitar a personalizacao
da descricao dos campos do
planejamento de aula.

REQ-A-132

Plano de Aula

Devera permitir ao professor
selecionar e alocar ao plano de
aula as habilidades e objetos
de conhecimento cadastradas
no "Curriculo" (REQ-A-124,
REQ-A-125, REQ-A-126),
apresentando-as em lista para
selegao de acordo com o
componente curricular e com a
série.

REQ-A-133

Plano de Aula

Devera permitir aos
professores realizar a copia do
planejamento das aulas de
uma turma para a outra.

REQ-A-134

Plano de Aula

Devera permitir a visualizar,
imprimir e exportar
(download), conforme previsto
no ANEXO D - REQUISITOS
TECNICOS E DE
SEGURANCA,, do plano de
aula e suas especificagoes,
conforme layout a ser definido
pela CONTRATANTE.

REQ-A-135

Frequéncia

Devera permitir que o
professor informe os registros
de frequéncia dos alunos, por
periodo, a critério da
CONTRATANTE.

REQ-A-136

Frequéncia

As unidades poderao cadastrar
justificativas de faltas para os
alunos, de forma que seja
possivel gerenciar a
compensacao de faltas nos
termos da legislacao vigente;
essa configuragao devera ser
disponibilizada por turma e
pelo formato de avaliacao.

REQ-A-137

Frequéncia

Devera possibilitar a
configuracdo de férmulas de
céalculo e determinacao da
frequéncia minima dos alunos,
conforme diretrizes da
legislagao aplicavel.

REQ-A-138

Frequéncia

Devera possuir sistema de
bloqueio automatico de
chamada com as diretrizes
definidas pela
CONTRATANTE.

REQ-A-139

Avaliagoes

Devera permitir que o
professor crie o numero de
avaliagOes que desejar para
cada periodo, no minimo,
trimestral e semestral.

REQ-A-140

AvaliacoOes

Registre as notas parciais de
trabalhos e provas, fechando a
média final de cada aluno,
conforme critérios de calculo,
sendo, no minimo, média
aritmética.

REQ-A-141

Avaliagoes

Devera permitir ao professor
selecionar e associar a
avaliacdo as habilidades e
objetos de conhecimento
cadastradas no "Curriculo"
(REQ-A-124, REQ-A-125, REQ-

REQ-A-142




A-126), apresentando-as em
lista para selegdo de acordo
com o componente curricular e
com a etapa escolar.

Avaliagoes

Devera permitir o langamento
de avaliacOes por conceitos,
notas e descrigoes
predefinidas, para cada area
de conhecimento e/ou
componente curricular da
turma nos seus respectivos
periodos avaliativos, exames
finais, conselho de classe e
média final.

REQ-A-143

Avaliagoes

Para a modalidade de ensino
da Educacao Infantil, a
Solugao devera permitir o
registro da avaliacdo
descritiva (boletim escolar da
educacao infantil) com as
diretrizes a serem definidas
pela CONTRATANTE,
possibilitando importar
(upload) arquivos conforme
formatos previstos no item
1.11 do ANEXO D, assim como
imprimir e exportar
(download), conforme
formatos previstos no item
1.10 do ANEXO D.

REQ-A-144

Avaliagoes

No caso da digitacao de notas
do exame final, a Solugao
deverda, automaticamente,
listar somente os alunos que
necessitam de exame final.

REQ-A-145

Avaliacoes

Devera possibilitar a
visualizacdo da média final do
periodo letivo no componente
curricular antes da atribuicao
da média do conselho de
classe.

REQ-A-146

Avaliagoes

Deverad possibilitar a
visualizacao da nota que o
aluno necessita obter no
exame final em cada
componente curricular da
turma, quando aplicavel.

REQ-A-147

Avaliagoes

Devera permitir o registro da
recuperacao da aprendizagem,
bem como a recuperacao da
média do periodo avaliativo,
possibilitando, no minimo:
Substituicdo da menor nota
pela maior; Bonificacao
(acréscimo de pontos na nota).

REQ-A-148

Avaliagoes

Devera permitir o
arredondamento automatico
da média resultante do
conjunto de avaliagbes
parciais, de forma que a média
(bimestral, trimestral,
semestral, etc.) final seja
sempre multiplo de um valor
predefinido (0,1 ou 0,5, por
exemplo).

REQ-A-149

AvaliagoOes

Devera permitir a
configuracdo de férmulas de
céalculo de desempenho
minimo dos alunos.

REQ-A-150

AvaliagoOes

Devera dispor de recursos
para visualizar o resultado do
célculo das médias dos
periodos avaliativos de seus
alunos, possibilitando o
acompanhamento do
desempenho escolar, através

REQ-A-151




da projecao das necessidades
em relacdo ao calculo minimo
preestabelecido por meio de
uma unica tela.

Avaliagoes

Devera fornecer o céalculo
automatizado das médias,
permitindo efetuar alteracoes
por grupos de usuéarios
predefinidos, mediante
aprovacdo no conselho de
classe.

REQ-A-152

AvaliagoOes

Devera dispor de mecanismo
para que seja possivel definir
em qual momento a média
sera disponibilizada para
visualizacao, aos grupos de
usudrios predefinidos pela
CONTRATANTE.

REQ-A-153

AvaliagoOes

Deverd possuir a
funcionalidade de visualizacao
do boletim escolar permitindo
0 acompanhamento de
informacdes, sobre as notas
parciais e fechamento de cada
periodo e frequéncias, assim
como imprimir e exportar
(download), conforme
formatos previstos no item
1.10 do ANEXO D.

REQ-A-154

AvaliagoOes

Permitir o registro dos
resultados de avaliagoes
externas aplicadas pelo
governo estadual, federal, bem
como, pela Secretaria de
Educacao.

REQ-A-155

Diéario do Aluno

Devera permitir que o
professor registre os eventos
diarios em sala de aula para
cada aluno, tipo de evento,
com data e observacao.

REQ-A-156

Funcionalidades para
Alunos/Responsaveis (Portal
WEB)

Consulta de Dados

Deverd permitir a consulta via
portal WEB aos seguintes itens
deste termo de referéncia e
anexo: Frequéncia; Avaliagoes;
Calendério Escolar;
Pendéncias; Ocorréncias
Pedagdgicas; Quadro de
Hordérios; Cardapio escolar;
Comunicacao Externa.

REQ-A-157

Acessibilidade

Devera possuir acessibilidade
para as funcionalidades deste
item (REQ-A-157), para
deficientes visuais parcial e
total.

REQ-A-158

Interface de Controle de
Servidores, Turmas e Alunos

Acoes na Tela de Visualizagado
Geral

As telas de visualizagao geral
deverao funcionar como um
hub de agdes contextuais,
provendo aceleradores de
interface (atalhos e agoes
diretas) para os processos
diarios. A partir da
visualizacao de um item (seja
um aluno, turma ou
profissional), o usuério devera
ter acesso imediato as agoes
pertinentes aquele item, sem a
necessidade de navegar para
menus ou telas secundarias.
Os critérios de aceite para
este requisito sao definidos
pelo nimero méaximo de agdes
do usuério, conforme
especificado no Anexo F.

REQ-A-159

A solugdo deverd possuir um
layout de Painel de Controle




Pedagdgico como interface
principal de navegacgdo. Este
painel deve apresentar as
turmas, alunos e profissionais
alocados em uma visdo Unica e
. L interativa, visando facilitar os
Navegacao Principal processo a fim de reduzir a REQ-A-159-A
Pedagogica profundidade de navegacdo
para a execucgdao de tarefas
diarias. A interface deve
funcionar como um hub de
informacodes e acoes,
minimizando a necessidade de
transicdo entre multiplas telas,
conforme os critérios de
eficiéncia detalhados no Anexo
F.

A solugdo deverd possuir um
layout de Painel de Controle
Administrativo como interface
principal de navegacao. Este
painel deve apresentar os
profissionais da unidade de
ensino em uma visdo Unica e
interativa, visando facilitar os
Navegacao Principal processo a fim de otimizar os
Administrativa fluxos de trabalho gerenciais e REQ-A-159-B
reduzir o nimero de passos
para a execucao de tarefas
didrias. A interface deve
prover acesso direto as
fungoes de gerenciamento,
conforme os critérios de
eficiéncia detalhados no Anexo
F.

A solugdo devera possuir um
layout de Painel de Controle
da Mantenedora como
interface principal de
navegacao com os dados das
unidades da rede. O objetivo
desta interface é facilitar o
acesso e gerenciamento da
Interface de Controle de Navegacao Principal unidades da rede, visando
Unidades da Rede Mantenedora otimizar os fluxos de trabalho
gerenciais e reduzir o nimero
de passos para a execugdo de
tarefas diarias. A interface
deve prover acesso direto as
fungodes de gerenciamento,
conforme os critérios de
eficiéncia detalhados no Anexo
F.

REQ-A-160
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ANEXO SEI N2 26767613/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO B - REQUISITOS FUNCIONAIS COMPLEMENTARES

Macroprocesso

Atividade

Requisito

Referéncia do Requisito

Gestao de Dados

Relatorios e Exportacgao de
Dados

Devera possibilitar a partir de
banco de dados Unico
integrado, permitir aos
usudrios acesso a relatorios,
com filtros personalizaveis
(por aluno, etapa, turno,
turma, periodo de tempo, etc.),
de forma a obter relatérios
estatisticos, quantitativos e
qualitativos, atendendo no
minimo aos relatérios e
indicadores Administrativos e
Pedagdgicos listados no Anexo
E e Anexo J.

REQ-B-001

Matriculas (Relatorios)

Disponibilizar dados de
Matriculas conforme descritos
no Anexo G, por meio da APl e
por meio de tabela
devidamente identificada no
dump da base de dados

REQ-B-002

Fila de Espera (Relatdrios)

Disponibilizar dados de Fila de
Espera conforme descritos no
Anexo G, por meio da API e
por meio de tabela
devidamente identificada no
dump da base de dados

REQ-B-003

Frequéncia (Relatérios)

Disponibilizar dados de
Frequéncia conforme descritos
no Anexo G, por meio da APl e
por meio de tabela
devidamente identificada no
dump da base de dados

REQ-B-004

Notas (Relatorios)

Disponibilizar dados de Notas
conforme descritos no Anexo
G, por meio da API e por meio
de tabela devidamente
identificada no dump da base
de dados

REQ-B-005

Unidades (Relatérios)

Disponibilizar dados de
Unidades conforme descritos
no Anexo G, por meio da API e
por meio de tabela
devidamente identificada no
dump da base de dados

REQ-B-006

Relatorio Grafico por
Georreferenciamento

Devera fornecer visualizagdo
em mapa das coordenadas
encontradas pelo servico de
geocodificagao.

REQ-B-007

Relatoério Grafico por
Georreferenciamento

Permitir visualizacao de no
minimo as seguintes visoes em
um espaco geografico pré-
definido: Todos os alunos;
Todos os alunos por etapa-
série; Todas as escolas da
rede; Todos os colaboradores
por cargo ou funcgéo.

REQ-B-008

Deverd permitir agrupar
pontos em funcdo da




Relatodrio Grafico por
Georreferenciamento

aproximacdo da escala ou
distanciamento da mesma em
regides dos mapas, de forma a
simplificar a visualizagao de
grandes conjuntos e
concentragdes do objeto a ser
analisado.

REQ-B-009

Relatorio Grafico por
Georreferenciamento

A escala cartogréfica para o
relatério gréafico devera
obedecer aos critérios:
1:2.000; 1:5.000; 1:10.000;
1:25.000; 1:50.000; 1:100.000;
1:250.000.

REQ-B-010

Relatoério Grafico por
Georreferenciamento

Permitir emissdo de relatério
quantitativo de alunos
residentes em um raio e/ou
rota mencionado, tendo como
base a escola ou 0 zoneamento
previamente definido.

REQ-B-011

Relatoério Grafico por
Georreferenciamento

O zoneamento (mapas de
regioes atendidas e mapa
municipal) sera fornecido pela
CONTRATANTE; Permitir uso
de mapa de pontos com
latitude/longitude para
relatério quantitativo de
alunos nao residentes no
raio/rota, conforme
zoneamento escolar municipal,
tendo como base a escola e o
zoneamento previamente
definido, vide Anexo - Mapa de
Zoneamento

REQ-B-012

Relatorio Grafico por
Georreferenciamento

O zoneamento serd
disponibilizado a
CONTRATADA em arquivo no
formato "csv" para
mapeamento das coordenadas
e implementacao na Solucao.

REQ-B-013

Indicadores

Entende-se por indicador, uma
medida (percentagem, média,
namero bruto, proporgédo ou
indice) quantitativa ou
qualitativa, com significado
particular para organizar e
captar informacoes relevantes.

REQ-B-014

Indicadores

A Solugao deve possibilitar o
céalculo dos principais
indicadores (minimos) listados
no Anexo E.

REQ-B-015

Indicadores

Os parametros para se definir
se o aluno estd em risco de
reprovacao ou risco de evasao
serao definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-B-016

Indicadores

Durante a vigéncia do
Contrato, a CONTRATANTE
podera solicitar outros
relatoérios e indicadores, com
base em quaisquer
informacodes contidas dentro
do banco de dados.

REQ-B-017

Indicadores

Possibilitar durante a criagao
de um relatério que seja
vinculado a uma rotina
especifica da Solugéo (ex.:
rotina para envio por e-mail),
podendo fazer uso dos
parametros j& disponibilizados
por essas rotinas, de forma
automatica.

REQ-B-018

Deverd dispor de painéis
indicadores e relatérios
(dashboard), a nivel de
mantenedora e a nivel de
unidades, gue contenham




Indicadores

graficos de acompanhamento a
serem definidos pela
CONTRATANTE (coluna,
barras, setores, séries, redes,
geograficos, etc.).

REQ-B-019

Funcionalidades para o Portal
do Aluno (WEB)

Alunos/Responséaveis (Portal
do Aluno)

O Portal do Aluno devera
concentrar funcionalidades
para acesso dos responsaveis e
alunos.

REQ-B-020

Alunos/Responséaveis (Portal
do Aluno)

O Portal do Aluno devera
possuir as funcionalidades,
quando online, conforme:
Matriculas, rematriculas,
transferéncias, solicitagao de
mudanca de turma e outros.

REQ-B-021

Manutencao Cadastral

A Solucao devera permitir aos
usuadrios visualizagdo e
manutencao de dados
cadastrais diretamente pelo
portal, de acordo com as
permissoes de acesso
atribuidas e etapas de
manutencgdo de dados (periodo
de matriculas, transferéncias,
atualizagdo de dados
cadastrais).

REQ-B-021-A

Validagao Cadastral

As atualizacgoes de dados
cadastrais de usuarios
necessitara possuir etapa de
validagdo pela
CONTRATANTE.

REQ-B-021-B

Vida académica do aluno

Consulta das funcionalidades
listadas no ANEXO A -
REQUISITOS FUNCIONALIS,
REQ-A-157.

REQ-B-022

Notificagoes

Devera possuir sistema de
notificagao, para todas as
vezes que houver comunicados
da unidade escolar e
alteragoes em: Frequéncia
(falta do aluno); Avaliacoes;
Ocorréncias Pedagdgicas;
Emissao de
documentos/declaragoes
(definidas pela
CONTRATANTE).

REQ-B-023

Gestao escolar dos dados

As funcionalidades do Portal
do Aluno, deverao estar
vinculadas a prévia liberacgdo
das unidades de ensino ou
mantenedora através de
central de agao exclusiva do
portal do aluno.

REQ-B-024

Integracao App Cidadao,
Joiville Facil (Portal do Aluno)

O "Portal do Aluno" devera
possibilitar a integracao via
APIT ao aplicativo comum de
informacédo ao cidadao do
municipio indicado pela
CONTRATANTE, conforme
previsto no item 1.9 do
ANEXO D e no item 4.1.1. f.4
deste Termo de Referéncia.

REQ-B-025

Funcionalidades para
Aplicativo para professroes

(app)

Professores (App)

Devera possuir as
funcionalidades, quando online
e offline (sincronizando estes
dados quando online), para
visualizacao de: Calendario
Escolar; Comunicacao Interna

REQ-B-026

Professores (App)

Deverd possuir as
funcionalidades, quando online
e offline (sincronizando), para:
Avaliacoes (lancamento de
conceitos, notas, descrigoes;
registro de avaliacdo
descritiva Ed. Infantil).

REQ-B-027




Professores (App)

Devera possuir as
funcionalidades, quando online
e offline (sincronizando),
conforme: Ocorréncias;
Frequéncia.

REQ-B-028

Acessibilidade (App)

Acessibilidade para as
funcionalidades dos
Alunos/Responsaveis no Portal
do Aluno e Professores no App,
para deficientes visuais parcial
e total.

REQ-B-029

assinatura
eletrbnica

assinatura
eletrénica

sel 5]

S -
rI L
seil 5| 4.,
Sl S -
assinatura b B
eletrbnica o

Documento assinado eletronicamente por Geovani Antonio dos Santos, Coordenador(a), em
24/09/2025, as 09:17, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Jose Victor Goncalves Martins, Gerente, em 24/09/2025,
as 09:21, conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Nicolas Vinicius Lobo Morais, Supervisor (a), em
24/09/2025, as 09:37, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Rua Itajai, 390 - Bairro Centro - CEP 89201-090 - Joinville - SC - www.joinville.sc.gov.br

25.0.162256-6

26767613v4




"Em'i Pre_feitur_a de
A< Joinville

ANEXO SEI N2 26767629/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO C - REQUISITOS FUNCIONAIS A CUSTOMIZAR

Interfaces de Controle e

A concepcao das interfaces de
controle de Servidores,
Turmas e Alunos devera seguir
as diretrizes do item 4.1.2 do

mizaco A . o
Cuto acoes Eficiéncia de Uso termo de referéncia,
transformando as telas de
visualizacdo em painéis de
controle interativos.
Macroprocesso Atividade Requisito Referéncia do Requisito

Gestao Financeira do Processo
de Compra de Vagas

Funcionalidades Gerais

Deverd apresentar
funcionalidades para cadastro
e gerenciamento financeiro
das vagas adquiridas em
parceria com instituicoes de
ensino conveniadas.

REQ-C-001

Painel de Indicadores e
Relatorios

Funcionalidades Gerais

Devera permitir a
customizacgdo de painéis de
indicadores e relatorios,
aplicando filtros dinamicos e
interativos, bem como
fornecer painéis
individualizados para cada
unidade escolar definidos a
critério da CONTRATANTE.

REQ-C-002

Acompanhamento Individual
do Aluno

Funcionalidades Gerais
(Anamnese, Saude, Altas
Hab., Nivel de Escrita, Nec.
Especiais, PEI)

A Solugao devera prover as
funcionalidades de
acompanhamento individual
do aluno.

REQ-C-003

Plano de Aula

Validacao e Aprovacao
(Workflow)

Devera permitir que o plano
de aula, gerado pelo professor,
seja validado e aprovado por
usuarios ou grupos de
usuéarios designados pela
CONTRATANTE, permitindo a
insercdo de comentarios até
aprovacao do mesmo
(workflow).

REQ-C-004

Lancamento Especifico para
PEI

Devera possuir local especifico
para lancamento do plano de
aula, de forma individual, para
cada aluno que possui a
necessidade do PEI

REQ-C-005

Visibilidade do PEI

O PEI devera ser visivel para
todos os professores atuantes
com o aluno.

REQ-C-006

Frequéncia de Langcamento
do PEI

A frequéncia de lancamento do
PEI sera diferenciada do plano
de aula coletivo.

REQ-C-007

Histérico de Planejamentos
Individuais (sem PEI)

Se dispensado do PEI, a
solugdo deverd manter o
histérico dos planejamentos
individuais realizados para o
aluno.

REQ-C-008

Definicao de Periodos de
Lancamento

Deverd permitir a
CONTRATANTE, definir
periodos de langamento de
planejamento diferentes para
cada modalidade de ensino,
etapa, e disciplina.

REQ-C-009




Programacao de Prazo para
Planejamentos

Devera permitir a
programacdo de prazo para
lancamento dos planejamentos
para as diferentes
modalidades de ensino,
etapas, e disciplinas.

REQ-C-010

Sinalizacao de Status de
Lancamento

Deverd possuir sinalizagdo do
status de langamento dos
planejamentos de cada
profissional alocado nas
turmas.

REQ-C-011

Enturmacao Educacao de
Jovens e Adultos (EJA)

Funcionalidade Geral

Para a Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA), a Solugao
deverd permitir a enturmacéo
de alunos por &rea de
conhecimento independente
da etapa escolar a qual o aluno
esta vinculado.

REQ-C-012

Processo de Pré-Matricula

Reposicionamento Manual
de Endereco

Permitir reposicionar o
endereco manualmente,
possibilitando a correcdo
quando o sistema de
geocodificacdo ndo retornar a
precisao esperada em relacao
ao enderecgo informado.

REQ-C-013

Historico de Alteracao de
Endereco

Devera fornecer o histérico de
alteracdo de endereco de
moradia, do usuario que
movimentou a posicao do
endereco de forma manual no
sistema de
georreferenciamento, no
cadastramento para escolha
de vaga.

REQ-C-014

Padronizacdao de Nomes de
Logradouros

Garantir a padronizacao de
nomes de logradouros bairro,
municipio.

REQ-C-015

Rematricula Online

Portal Online Intuitivo e
Responsivo

Dispor de um portal online
intuitivo e responsivo, no qual
permita ao responsavel legal
pelo aluno, ou o préprio
quando maior de idade,
efetuar a confirmacgao da
rematricula, realizando a
atualizacdo de dados
cadastrais.

REQ-C-016

Importacao de Documentos
na Rematricula

Possibilitar ao responséavel
legal pelo aluno, ou o préprio
quando maior de idade,
importar documentos ao
efetuar a confirmacao de
matricula.

REQ-C-017

Processo de Transferéncia
entre Unidades da Rede

Automatizacao e
Verificacao de Regras

A Solucao devera possibilitar a
realizacao de transferéncia
entre unidades da rede de
forma automatizada,
verificando as regras de
matriculas, para solicitagao
a(s) unidade(s) escolar(es)
apontada(s).

REQ-C-018

Registro e
Acompanhamento da
Solicitacao

A Solucao devera registrar a
data e horéario da solicitacao
da transferéncia e dispor em
um ambiente de
acompanhamento no qual a
unidade escolar possa efetivar
a matricula do aluno
transferido, conforme ordem
de chegada.

REQ-C-019

Transferéncia Educacao
Infantil (0-3 anos) - Acesso
Portal

Possibilitar que os
responsaveis dos alunos ja
matriculados possam acessar o
portal online, e realizar sua
solicitacao de transferéncia
(Ed. Infantil 0-3 anos).

REQ-C-020




Transferéncia Educacéao
Infantil (0-3 anos) - Acesso
Portal

Possibilitar ao responsavel
cadastrar/atualizar os dados
do responsavel legal e do
aluno (na solicitacao de transf.
Ed. Infantil 0-3 anos).

REQ-C-021

Integracao com Fila de
Espera (Transf. Ed. Infantil)

A solicitagdo de transferéncia
(Ed. Infantil 0-3 anos) devera
integrar a fila de espera junto
aos pleiteantes as novas vagas,
respeitando os critérios de
classificacdo/ranqueamento.

REQ-C-022

Respeito as normativas
municipais

Os processos de transferéncias
deverao respeitar a
normativas municipais
referentes a fila e a matricula.

REQ-C-023

Gestao das Associagoes de
Pais e Professores (APP)

Gestdo Administrativa da
APP

Devera dispor de
funcionalidades para: Permitir
a criagao da estrutura
hierarquica da APP, com
registro de membros, data de
inicio e fim do mandato.

REQ-C-024

Gestdo Administrativa da
APP

Permitir inclusdo e registro
das documentagoes como atas
de reunido, estatuto, registros
fiscais, entre outros a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-025

Gestao Financeira de
Recursos Préprios da APP
(Unidade)

Devera permitir o controle
financeiro de cada unidade de
ensino, apresentando, no
minimo: Provisionamentos;
Registro de entradas/saidas;
Fluxo de caixa; Controle de
custos.

REQ-C-026

Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Unidade)

Identificacdo e registro da
origem (PF/PJ especificadas
pela CONTRATANTE) e o
formato das entradas
(doacoes, eventos, etc.) e
saidas (eventos, promogées,
etc.).

REQ-C-027

Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Unidade)

Painel de controle para
visualizacao do fluxo de caixa
real e projetado, provisoes,
entre outros itens a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-028

Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Unidade)

Possibilitar o importar
(upload) de documentos
referentes ao controle
financeiro da APP, no minimo
nos formatos .jpg, *.png, *.pdf,
.xIsx e .csv, conforme previsto
no item 1.11 do ANEXO D.

REQ-C-029

Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Unidade)

Possibilitar a geracao de no
minimo os relatoérios: Caixa
analitico; Caixa sintético;
Extrato de doagoes; Fluxo de
caixa; Relatoério de caixa;
Movimento de caixa; Valor de
caixa (para APP por unidade).

REQ-C-030

Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Mantenedora)

Devera permitir o controle
financeiro de todas as
unidades de ensino pela
mantenedora, apresentando,
no minimo: Painel de controle
para visualizagdo do fluxo de
caixa real/projetado
(mensal/anual), provisées, etc.

REQ-C-031

Gestao Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Mantenedora)

Possibilitar a visualizacao dos
documentos, inseridos pelas
unidades.

REQ-C-032

Possibilitar a geracao de no
minimo os relatérios:




Gestdo Financeira de
Recursos Proprios da APP
(Mantenedora)

Acompanhamento por registro
da origem mensal;
Acompanhamento por registro
da origem anual (para APP
pela mantenedora).

REQ-C-033

Gestdo Financeira de
Recursos Préprios da APP
(Mantenedora)

Devera possuir painel
especifico para langcamento de
doagbes com no minimo as
informacoes: Identificacdo do
aluno; Tipo de doacgdo; Data de
langamento; Més de
referéncia; Valor; Tipo de
pagamento.

REQ-C-034

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Devera dispor de painel
especifico, com mecanismos
para o controle financeiro de e
para cada unidade escolar, dos
programas do governo federal
e municipal, para
gerenciamento da utilizacao
dos recursos e prestacao de
contas, referente a cada
programa, conforme
parametros da
CONTRATANTE, com no
minimo: Provisionamentos;
Registro de entradas/saidas;
Fluxo de caixa; Controle de
custos.

REQ-C-035

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Identificacdo e registro da
origem (PF/PJ]) e o formato das
entradas (custeio/capital,
rendimentos, devolugoes) e
saidas (custeio/capital,
rendimentos, devolugdes) para
programas governamentais.

REQ-C-036

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Painel de controle para
visualizacao do fluxo de caixa
real e projetado, provisoes,
etc., para programas
governamentais.

REQ-C-037

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Possibilitar o importar
(upload) de documentos
referentes ao controle
financeiro dos programas, no
minimo nos formatos .jpg,
*.png, *.pdf, xIsx e .csv,
conforme previsto no item
1.11 do ANEXO D.

REQ-C-038

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Possuir campos individuais,
por programas, para
lancamento e controle a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-039

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Devera possibilitar a criagao,
ativacdo e desativagao dos
programas conforme a
necessidade da
CONTRATANTE sem custos
adicionais.

REQ-C-040

Controle Financeiro para
Programas do Governo
Federal e Municipal

Devera permitir o controle
financeiro dos programas de
todas as unidades de ensino
pela mantenedora,
apresentando, no minimo:
Painel de controle (fluxo de
caixa real/projetado,
provisoes); Visualizagao de
documentos inseridos pelas
unidades.

REQ-C-041

Controle Financeiro para
Programas do Governo

Possibilitar a geracao de no
minimo os relatérios:
Acompanhamento por
programa mensal;
Acompanhamento por

REQ-C-042




Federal e Municipal

programa anual;
Acompanhamento consolidado
mensal; Acompanhamento
consolidado anual (para
programas governamentais).

Gestao de Pessoas

Atribuicdo de Professores e
Distribuicao de Quadro de
Hordarios

Devera permitir montagem de
quadro de horarios das aulas
automatico, bem como sua
manutengao, em toda a rede,
possibilitando configuragéo
personalizada para apontar
impedimentos de horarios dos
professores e preferéncia por
aulas geminadas.

REQ-C-043

Atribuicao de Professores e
Distribuicdo de Quadro de
Horarios

Devera possibilitar a gestédo
das horas de atividade dos
docentes apresentando as
horas a serem realizadas e
alocadas.

REQ-C-044

Atribuicao de Professores e
Distribuicdo de Quadro de
Hordarios

Devera sinalizar caso as
atribuicoes de aulas do
colaborador ultrapassem a
quantidade de aulas permitida
pelo cargo.

REQ-C-045

Distribuicdo de Hordarios e
Escolha de Vagas

Para gerenciar os docentes e
demais servidores das
unidades escolares, para cada
demanda de aulas, a Solugao
deverd permitir: Gerar relagao
de docentes que precisam
completar jornada; Registrar
disponibilidade de professores;
Cadastrar auséncia do docente
(critérios CONTRATANTE) e
disponibilizar vaga para
substituicao; Disponibilizar
painel de vagas (por
escola/componente).

REQ-C-046

Gestao da INFOTECA

Modulo Intuitivo e
Responsivo

Devera possuir um maédulo
intuitivo e responsivo para
registro e controle de livros,
materiais didéticos e
equipamentos eletronicos.

REQ-C-047

Livros e Materiais Didéaticos

Permitir o cadastro de titulos e
materiais do acervo (editora,
assunto, autores, palavras-
chave), utilizando
Classificacao (CDD, CDU ou
outra definida pela
CONTRATANTE).

REQ-C-048

Livros e Materiais Didéaticos

Permitir o cadastro de
Coletaneas/Séries e vincular
0s materiais pertencentes.

REQ-C-049

Livros e Materiais Didaticos

Possibilitar o controle de
empréstimo de itens por tipo
de usudrios, por turmas e por
grupos de usudrios a serem
definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-050

Livros e Materiais Didéaticos

Possibilitar a previsao da data
de devolucao durante o
empréstimo/renovagao.

REQ-C-051

Livros e Materiais Didéaticos

Possibilitar o controle das
reservas de itens.

REQ-C-052

Livros e Materiais Didaticos

Possibilitar consultas ao
acervo por: Titulo; Autor;
Editora; Colegao; Assunto;
Palavras-Chave; ISBN; Codigo
Cutter; Tipo de Material;
Patrimonio.

REQ-C-053

Livros e Materiais Didéaticos

Permitir a baixa de itens do
acervo com registro de
motivacao e data.

REQ-C-054

Livros e Materiais Didaticos

Permitir a utilizagao da
Classificagao Cutter.

REQ-C-055




Livros e Materiais Didaticos

Permitir a utilizagdo de leitor
de cddigo de barras nas
movimentagoes, empréstimos,
devolugodes e processo de
inventario.

REQ-C-056

Livros e Materiais Didéaticos

Possibilitar a emissdo de
etiquetas dos itens da Infoteca
(Etiqueta lombar CDD; Cédigo
de Barras; Numero de série e
patrimoénio).

REQ-C-057

Livros e Materiais Didéaticos

Possibilidade de capturar
imagem dos livros, registrando
a foto diretamente na Solugdo.

REQ-C-058

Livros e Materiais Didaticos

Possibilitar o controle dos
itens que podem ou nao ser
emprestados.

REQ-C-059

Livros e Materiais Didaticos

Permitir controlar mais de
uma Infoteca.

REQ-C-060

Livros e Materiais Didéaticos

Permitir a impressao do
comprovante de devolugdo e
reservas dos materiais.

REQ-C-061

Livros e Materiais Didéaticos

Possibilitar a opgao de
processo para recalcular em
lote a data de devolucgédo de
empréstimos em aberto.

REQ-C-062

Livros e Materiais Didéaticos

Deverd permitir a integracao
com plataforma de biblioteca
virtual a ser definida pela
CONTRATANTE, bem como
para o controle de acervo,
retirada e devolugao de livros
e demais itens do acervo para
sala de leitura.

REQ-C-063

Livros e Materiais Didéaticos

Deverd possibilitar gerar e
exportar (download) de livros
e materiais didaticos, a nivel
de mantenedora e unidade.

REQ-C-064

Livros e Materiais Didéaticos

Permitir consulta aos titulos
emprestados e em atraso pelo
aluno a partir do portal WEB.

REQ-C-065

Livros e Materiais Didéaticos

Possuir mecanismo de
integracao entre o controle de
empréstimos de itens e os
processos de movimentacgao de
alunos/funciondrios
(transferéncias), para impedir
ou alertar sobre pendéncias,
conforme critérios da
CONTRATANTE.

REQ-C-066

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Permitir o cadastro de
equipamentos e bens duraveis
vinculados a unidade para
empréstimo (nome,
patriménio, ano aquisigao,
pregao, modelo, fabricante,
tipo, n® série, etc.).

REQ-C-067

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Permitir o cadastro de grupos
de equipamentos, e vincular
aos cadastros existentes.

REQ-C-068

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Possibilitar o controle de
empréstimo de itens
(eletronicos/bens duraveis) por
tipo de usuarios, por turmas e
por grupos de usuérios a
serem definidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-069

Equipamentos eletrénicos e
bens duraveis

Possibilitar a insercao de
termo de responsabilidade
assinado eletronicamente, ou
em forma de anexo, a cada
realizacao de empréstimo,
vinculada ao usudrio e a data
de devolucao.

REQ-C-070

Possibilitar a previsdao da data




Equipamentos eletrénicos e
bens duraveis

de devolugao durante o
empréstimo/renovacao
(equipamentos).

REQ-C-071

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Possibilitar o controle das
reservas de itens
(equipamentos).

REQ-C-072

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Possibilitar consultas ao
acervo (equipamentos) por:
Nome; Grupo; Numero de
Série; Patrimonio; Modelo;
Fabricante; Tipo de
equipamento; Numero de
série; Palavras-Chave.

REQ-C-073

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Possibilitar o controle dos
itens (equipamentos) que
podem ou nao ser
emprestados.

REQ-C-074

Equipamentos eletrénicos e
bens duraveis

Permitir a baixa de itens
(equipamentos) do acervo,
com registro de motivacao e
data.

REQ-C-075

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Permitir a utilizagdo de leitor
de cddigo de barras nas
movimentagoes, empréstimos,
devolucgdes e processo de
inventario (equipamentos).

REQ-C-076

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Permitir a emisséo e
impressao de: Etiquetas de
identificacdo (nome, n?® série,
patrimoénio, grupo); Cédigo de
Barras (equipamentos).

REQ-C-077

Equipamentos eletrénicos e
bens duréveis

Permitir a impressao do
comprovante de devolucgao e
reservas dos materiais
(equipamentos).

REQ-C-078

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Possibilitar a opgao de
processo para recalcular em
lote a data de devolucgédo de
empréstimos em aberto
(equipamentos).

REQ-C-079

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Devera permitir a integragao
com plataforma de controle de
patrimoénio virtual a ser
definida pela CONTRATANTE
(para equipamentos).

REQ-C-080

Equipamentos eletronicos e
bens duraveis

Devera possibilitar gerar e
exportar (download) de
equipamentos eletronicos e
bens duraveis, a nivel de
mantenedora e unidade.

REQ-C-081

Equipamentos eletrénicos e
bens duraveis

Permitir consulta aos titulos
(equipamentos) emprestados e
em atraso pelo aluno a partir
do portal WEB.

REQ-C-082

Gestao da Alimentacao
(Customizagoes)

Controle de Restrigao
Alimentar

Devera possibilitar o cadastro
das restri¢oes alimentares dos
alunos, em campo especifico,
com no minimo: Patologia;
Restricao alimentar; Interesse
de enviar leite materno para o
CEI; Observacao.

REQ-C-083

Controle de Restricao
Alimentar

Devera possuir sistema de
validagdo da andlise das
informacoes de restrigao
alimentar, por grupo de
usudrios predefinidos,
sinalizando se o aluno
efetivamente faz parte do
publico alvo com restrigao
alimentar.

REQ-C-084

Devera possuir ferramentas de
controle dos alunos que
ativamente sdo publico alvo
com restricdo alimentar.




Controle de Restricao
Alimentar

incluindo o controle e
sinalizacao dos alunos ja
liberados de suas restrigoes, e
manter o histérico das
restrigoes ativas e inativas.

REQ-C-085

Cardapio

Devera possibilitar a
elaboracao de cardépios.

REQ-C-086

Cardapio

Na elaboragdo do cardapio
devera possibilitar a insergao
de no minimo: Cadastro de
preparacoes com ingredientes,
per capitas e valor nutricional,
por faixa etdria; Tipos de
refeigao;
Preparagées/alimentos por
etapa e escola; Célculo do
Valor nutricional por dia e
média semanal (Kcal,
carboidrato, proteina, lipidios,
vit. A, Vit C, Ferro, Célcio).

REQ-C-087

Cardapio

Devera permitir a criagao de
cardapios individuais por
patologia/restricdo alimentar.

REQ-C-088

Cardapio

Devera possibilitar a
vinculagdo dos cardéapios
individuais a alunos ou grupos
de alunos, individualmente ou
por categorias a serem
definidas pela
CONTRATANTE.

REQ-C-089

Cardapio

Devera possibilitar a
vinculagdo dos cardapios por
etapa, unidades de ensino ou
grupos de unidades definidos
pela CONTRATANTE.

REQ-C-090

Cardapio

Possuir sistema de validagao
eletronica dos cardéapios,
através de assinatura digital,
por grupo de usudarios
predefinidos pela
CONTRATANTE.

REQ-C-091

Cadastro de Programas
(Alimentacao Escolar)

Possibilitar o cadastro e
acompanhamento das criancas
em programas de alimentacao
escolar, contendo no minimo:
Programa; Data da adesao;
Dados das capacitagoes
fornecidas; Informacgées de
acompanhamento; Data da
Saida; Motivo da saida.

REQ-C-092

Cadastro de Programas
(Alimentagao Escolar)

Devera possibilitar que a
mantenedora realize o
cadastramento de programas
voltados para alimentagdo
escolar (nome, esfera,
descrigdo, histérico de
legislagbes, data inicio/fim).

REQ-C-093

Cadastro de Ocorréncias
(Alimentacao Escolar)

Possibilitar que se faca
registros de ocorréncias,
contendo no minimo: Data da
ocorréncia; Tipo de
ocorréncia; Detalhamento.

REQ-C-094

Relatoérios (Alimentagao
Escolar)

Devera permitir exportar
(download) e gerar/imprimir o
cardapio em formato A4 de
cada unidade escolar, tipos de
cardapio.

REQ-C-095

Relatérios (Alimentagdo
Escolar)

Devera permitir a visualizagdo
do cardapio através da
Solugao, sem necessidade de
exportar.

REQ-C-096

Relatorios (Alimentagdo
Escolar)

Devera permitir a emissao de
relatério, por unidade

educacional, por necessidade
nutricional esnecial; com seus

REQ-C-097




campos a serem definidos pela
CONTRATANTE.

Relatorios (Alimentagdo
Escolar)

Devera permitir a emissao de
graficos da situagao
nutricional dos alunos da rede
de ensino; visualizagbes
disponiveis: Altura/idade;
IMC/Idade; Peso/Idade; IMC.

REQ-C-098

Relatérios (Alimentagdo
Escolar)

Permitir emissédo de Relatdrio
dos dados do EBIA.

REQ-C-099

Relatoérios (Alimentagao
Escolar)

Permitir emissdo de Relatdrios
das acoes de EAN.

REQ-C-100

Relatorios (Alimentagdo
Escolar)

Permitir emissédo de Relatérios
dos Programa Alimentares.

REQ-C-101

Relatérios (Alimentagdo
Escolar)

Permitir emissao de Relatoérios
de adesdao a programas de
alimentacao escolar.

REQ-C-102

Relatoérios (Alimentagao
Escolar)

Permitir emissdo de Relatodrios
das ocorréncias (alimentacgéo
escolar).

REQ-C-103

Relatérios (Alimentagado
Escolar)

Permitir Relatérios com
selegao personalizavel, de
dados como: horario de
refeigdo, tipos de cardapio,
numeros de alunos com
necessidades alimentares
especiais por patologia,
nutricionista responsavel,
namero de alunos
matriculados por turno,
presenca de cantina escolar,
situagdo da horta escolar.

REQ-C-104

Gestao de Controle de Quadro
Funcional (Customizagao)

Interface de Gestao de
Quadro Funcional

A solugdo deverd possuir um
layout de Painel de Controle a
nivel de unidades e
mantenedora para controle de
quadro funcional, integrada
com o sistema de gestao de
pessoas da CONTRATANTE. O
objetivo desta interface é
realizar o gerenciamento dos
profissionais alocados nas
unidades da rede, visando
otimizar os fluxos de trabalho
de gestao de pessoas, e
reduzir o nimero de passos
para a execucao de tarefas
diarias, possuindo em tempo
real a visualizacdo o
quantitativo de vagas e
substituicoes abertas para
contratacao de profissionais. A
interface deve prover acesso
direto as fungoes de
gerenciamento, conforme os
critérios de eficiéncia
detalhados no Anexo H.

REQ-C-105

Processo de remocéao
automatizado

A solugdo devera possuir
ferramenta para realizagao do
processo de remogao com
parametros definidos pela
contratante, configuravel para
atender as atualizagOes das
normas vigentes, utilizando
dos dados do quadro de
funcional, e demais recursos
técnicos e de segurancga
previstos neste termo de
referéncia para realizagao do
processo remotamente,
incluindo a integragcdao com
outros sistemas da
CONTRANTANTE. O objetivo e
otimizar o processo de
remecao, reduzindo o tempo

REQ-C-106




de execucgao e evidenciando a
transparancia do processo.

Dashboard de Gestdao de
Quadro Funcional

Devera possuir um dashborad
interativo voltado para os
dados de gestdo de quadro
funcional, a ser definido pela
CONTRANTANTE.

REQ-C-107

Gestao de Controle de
Formacoes Continuadas
(Customizagao)

Interface de Gestao de
Formacoes Continuadas

A solugdo devera possuir
interface para controle da
formacao continuada dos
servidores da rede, visando
possibilitar a gestdao do
processo com agilidade e
eficiencia. A interface deve
prover acesso direto as
fungoes de gerenciamento,
conforme os critérios de
eficiéncia detalhados no Anexo
F.

REQ-C-108

Criacao e configuracao de
Formacao Continuada

A solucgdo devera pertimitir a
criacdo e configuracgao de
formacgoes continuadas,
possibilitando no minimo a
definicdo da quantidade de
horas/dias totais da formacao,
tipo de frequéncia, modalidade
de formacao, componente da
formacao, descricao da
formacao, cadastro do
contetudo da formacao.

REQ-C-108-A

Configuracao do calendario
de formacoes

Devera permitir a
configuracdo de calendério de
formacoes, integrado aos
calenddarios de ensino da rede,
possuindo sistema de
notificacao para os servidores,
para envio de lembretes e
comunicagOes referentes as
suas movimentagoes de
enturmacoes, datas das
formacoes, e alteragoes.

REQ-C-108-B

Criacao turmas de
Formacdo Continuada

A solugdo devera permitir a
criagdo de turmas especificas
para formacdes continuadas,
que possuirdo controle
frequéncia, diretrizes de
aprovacao, e tipo de
enturmacao conforme
parametros definidos pela
CONTRATANTE

REQ-C-108-C

Alocagao automatizada dos
profissionais da rede nas
turmas de formacao
continuada

A solugdo devera permitir a
enturmacao automatizada dos
profissionais da rede nas
turmas de formacao
continuada, através de
integracdo com o Sistema de
Gestdo de Pessoas atual da
CONTRATANTE, conforme
parametros por esta definidos,
observando as diretrizes e
normas vigentes.

REQ-C-108-D

Controle de frequéncia e
aprovacao das formacoes
continuadas

Devera possibilitar controle de
frequéncia da parcipacao dos
profissionais enturmados, de
acordo com sua alocagdo,
definicoes das turmas de
formacao, e definicoes de cada
formacao individualmente,
realizando o controle de
aprovacao e retencao
conforme parametros
definidos pela
CONTRATANTE, para cada
formacao.

REQ-C-108-E

Devera possibilitar realziar a
emissdo de certificado com




Emissao de Certificados das
formacodes continuadas

autenticacao digital, para cada
formacao e para cada curso
realizado e um certificado e
conclusdo geral, de acordo
com os parametros definidos
pela CONTRATANTE

REQ-C-108-F

Interface e
acompanhamento da
trajetéria para os
profissionais da rede

Devera possuir interface que
possibilite aos profissionais da
rede acompanharem sua
trajetdria e formacoes
continuadas, possibiltando
gerar certificados de
concluséo, historico de
formacoes, e visualizagdo da
frequéncia de todas as suas
formacgoes de em tempo real.

REQ-C-108-G

Gestdo de programas de
aprendizagem e parcerias

Interface e
acompanhamento de
programas de
aprendizagem

Devera possuir interface de
controle de projetos da rede,
com parametros definidos pela
contratante. O objetivo é
possuir em um unico local as
informacgoes sobre os
programas de aprendizagem
da rede, com quantitativo de
profissionais envolvidos,
alunos atendidos, unidades
atingidas pelos programas, e
no minimo filtros por
programa, parceiros,
unidades, modalidade de
ensino.

REQ-C-109

Enturmacao e alocacgao de
profissionais

Devera possibilitar o cadastro
de turmas de atividades
complementares e projetos,
permitindo a alocacao dos
alunos de diversas unidades de
ensino diferentes em um
mesmo local definido para este
fim. E permitir a alocacao dos
professores reponsaveis pelo
projeto, e demais profissionais,
objetivamente otimizar a
administracdao dos programas
de aprendizagem da rede.

REQ-C-110

Integracdo com as unidades
de origem dos alunos

Deverd possuir sistema de
visualizagao dos alunos
matriculados dentro da
Solugao, nos programas de
aprendizagem e parcerias,
para cada unidade de origem,
objetivando um pleno controle
das atividades extra-classe de
cada unidade de ensino, e
validagOes necessarias para o
envio do CENSO escolar de
cada unidade.

REQ-C-111

HIstoérico e certificados

Devera possibilitar emissao de
histérico de parcipagao em
atividades extracurriculares
(com os programas diversos),
certificados, para fins de
curriculo de aprendizagem.

REQ-C-112

Matriculas

Devera possibilitar a
realizacao de processo interno
automatizado de matricula dos
alunos da rede nos projetos
cadastrados na Solugao, com
parametros definidos pela
CONTRATANTE

REQ-C-113
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ANEXO SEI N2 26767653/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO D - REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA

1.REQUISITOS TECNICOS

1.1.A solucgdo poderd ser composta por mddulos integrados, que funcionem de maneira coordenada para atender as
necessidades da gestdo educacional do municipio.

1.1.1. Esses modulos devem manter plena interoperabilidade, assegurando o fluxo continuo, seguro e
sincronizado de informacgdes entre os moédulos.

1.1.1.1. A aferigcdo do fluxo seguro devera ser apresentado pela CONTRATADA no plano de projeto de
implementacédo (item 5.4.4 do Termo de Referéncia) e detalhados na fase de implantagdo, contemplando, no
minimo, mecanismos de autenticagao, criptografia, controle de acesso e registro de auditoria, observados o
item 6.7 do termo de referéncia e demais itens deste ANEXO.

1.2.A solucgao devera ser baseada em plataforma totalmente online;

1.3.As solugoes deverdo atuar como um ERP (Enterprise Resource Planning), atendendo de forma integrada as
necessidades da gestao educacional de modo que a Solucao seja um sistema de gestdo educacional completo e
projetado para otimizar e integrar os processos das instituicdes de ensino. Além de, automatizar tarefas, facilitar a
comunicacao e fornecer ferramentas para o acompanhamento do desempenho dos alunos e da propria instituigdo.
Oferecendo ferramentas para o planejamento estratégico, definicdo e acompanhamento de indicadores de
desempenho e permitir o ajuste no planejamento de acordo com as metas estabelecidas.

1.4.Acesso a Solucgédo via navegador WEB (World Wide Web); e possuir aplicativo (app) para dispositivos méveis;
1.4.1.Aplicativo (app):
1.4.1.1.Ser compativel com Android versao 6+ ou IOS 9+, e superiores;
1.4.1.2.Estar disponivel nas plataformas oficiais da Google Play Store (Android) e Apple App Store (I0S);
1.4.1.3.Possuir todas as funcionalidades da Solugao;

1.4.1.4. Implementar, a critério da CONTRATANTE, mecanismos de autenticacdao multifator (MFA) no acesso ao
aplicativo mével, garantindo maior protecdo as credenciais dos usuarios.

1.4.2.Navegador WEB (World Wide Web):

1.4.2.1.Ser compativel no minimo com sistema operacional Windows, versao 10 ou superior, em plataforma de
hardware de 32 e 64 bits;

1.4.2.2.Ser compativel no minimo com os seguintes navegadores, quando acesso via desktop: Google Chrome
(versao 68 ou superior), Mozilla Firefox (versao 57 ou superior), Microsoft Edge (versao 21 ou superior);

1.4.2.3.Ser compativel com acesso de navegadores de dispositivos méveis, seguindo compatibilidade do subitem
1.4.1.1;

1.4.2.4.Somente serao aceitos plugins adicionais quando os mesmos forem necessarios para acessos a
dispositivos externos, como utilizados para assinatura digital, leitor biométrico, etc.; em outros casos ndo sera
permitido;

1.4.2.5.Acesso WEB deverd ser através do protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) como padrdo
de comunicagao com autenticagao segura (SSL, utilizando hierarquia de certificagao valida na Internet, ndo sendo
auto-assinado);

1.4.2.6.Garantir a segregacao de ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao, de forma a evitar que
dados e configuracées de ambientes distintos sejam compartilhados indevidamente.

1.5.Reunir todas as unidades de ensino da Rede Municipal de Educacgdo, bem como de seus usudrios, incluindo as
unidades administrativas, e conveniadas, e filantrdopicas, e parceiras da SED, centralizando as informacoes de forma a
contemplar parametros de autenticacdo Unicos para os usuarios em toda Solugdo, atendendo ao subitem 2.1. A
camada de autenticagdo de usudrios (login e senha) devera ser tinica em toda Solucao;



1.5.1.Deverd permitir que os usuarios alterem suas senhas de acesso no primeiro login ou recuperem suas senhas
de forma automatizada (quando ndo integrado com sistemas/médulos de autenticagdo da CONTRATANTE ou
externos); todas as senhas devem ser criptografadas;

1.5.2.A camada de autenticacdo de usuarios internos deve utilizar protocolos de mercado como padrdo, mas nao
somente, Oauth 2, para possibilitar a autenticacdo integrada (login Unico) com outros sistemas/mddulos ja
existentes da CONTRATANTE, sendo vedada a adogao de solugdes proprietarias que ndo se comunicam com estes
protocolos abertos;

1.5.2.1.A autenticacdo de usuarios internos, devera ser realizada através do login e senha administrado pela
CONTRATANTE, utilizando como padrao, mas nao somente, Oauth 2, possibilitando que o profissional da
educacgao possua um unico login de acesso para todos os sistemas e plataformas da Prefeitura, integrado com
os outros sistemas ja utilizados pela mesma;

1.5.2.1.1.Ndo serd permitido autenticacdao de usudarios internos fora dos parametros definidos pela
CONTRATANTE;

1.5.3.Devera possibilitar acessos externos para atender os usuéarios de parcerias da CONTRATANTE, com base no
CPF de cada pessoa/profissional.

1.5.4.Todas as camadas de autenticacbes devem contemplar o acesso das unidades credenciadas, filantrépicas e
demais parceiros da CONTRATANTE.

1.6.A camada de autenticagdo de usuarios externos (pais, responsaveis e alunos) deve utilizar protocolos de mercado,
como o Oauth 2, para possibilitar a autenticacdo integrada (login tinico) com outros sistemas/mddulos externos, como
Google Classroom;

1.6.1.A Solucao devera permitir a integracdo com a autenticagdo via gov.br, visando futuros ajustes e
padronizacao da acessos aos demais aplicativos publicos fornecidos pela CONTRATANTE.

1.7.Todos os modulos, componentes e funcionalidades da Solucao deverao estar integrados entre si, utilizando o
mesmo conjunto de banco de dados entre todas unidades (escolares, administrativas) e todos usuarios (internos,
externos);

1.8.Deverd permitir e estar preparado para as integracdes previstas e em conformidade com o item 4.1.1 do Termo
de Referéncia.

1.9.A solucao devera disponibilizar API (Application Programming Interface) segura, estavel e devidamente
documentada, de forma a possibilitar as integracdes ja previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, bem
como outras que venham a ser formalmente demandadas pela CONTRATANTE durante a execucao contratual. A API
devera assegurar o acesso controlado as funcionalidades e dados autorizados, utilizando protocolos amplamente
aceitos no mercado (ex.: REST, JSON, XML), com mecanismos de autenticacao, rastreabilidade e seguranca
compativeis com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.9.1.Deverd utilizar o protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) como padrdo de comunicacdao com
autenticacdo segura (SSL, utilizando hierarquia de certificacdo valida na Internet, ndo sendo auto-assinado);

1.9.2.Deverd possuir métodos de autenticagcdo de usuarios, incluso por meio da API, permitindo o envio de
credenciais (login) e retornando, de forma segura, as informacgées de perfil do usuario autenticado, incluindo suas
permissdes e niveis de acesso dentro da solugéo;

1.9.3.Devera disponibilizar, através de API, todas as informagdes contidas na solugédo, ficando vedada a cobranca
adicional para a liberacao de informacgées pré-existentes no sistema;

1.9.3.1.Quando ocorrerem adi¢coes de informacdes na solugcdo, oriundas de atualizagdbes ou novas
customizacgodes solicitadas pela CONTRATANTE, o custo, quando houver, para adequacao da API devera estar
incluso no escopo do desenvolvimento;

1.9.3.2.Quando ocorrerem adigoes de informagdes na solucao, oriundas de atualizagdes ou customizagoes
executadas pela CONTRATADA, ficara vedada cobranca adicional para adequacao da API, ndo dispensando a
necessidade da disponibilizacdao dos dados;

1.9.4.Devera ser fornecido a CONTRATANTE pela CONTRATADA documentacao detalhada que inclua todos os
endpoints, parametros, respostas, codigos de erro e exemplos de requisicdo e resposta;

1.9.4.1.A CONTRATADA devera comunicar oficialmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15
dias uteis, quaisquer alteragées na API;

1.9.4.2.A CONTRATADA deverd atualizar a documentacdo sempre que houver mudancas na API;

1.9.5.Devera ser realizada a manutencao e atualizacdo regular da API para garantir o funcionamento pleno
conforme o escopo definido;

1.9.6.A CONTRATADA devera (durante a fase de implantacao da Solugao, no momento do levantamento dos
requisitos das APIs) solicitar a CONTRATANTE detalhamento com relagdo aos pontos de API (endpoints)
necessarios para pleno cumprimento das funcionalidades previstas no termo de referéncia e seus anexos.

1.10.Deverd permitir ao usuario exportar (download) os relatérios, documentos, imagens e outros;



1.10.1.Quando relatérios, documentos, sendo no minimo nos formatos: *.xml, *xls, *.xlsx, *.pdf, *.doc, *.docx,
*.csv, *.0ds, *.0dt, *.0df, *.0xt, dentre outros formatos padrdes do mercado;

1.10.2.Quando imagens, sendo no minimo os formatos: *.jpg, *.png, dentre outros formatos padrées do mercado;
1.10.2.1.Quando exportado deverdao manter qualidade 100% do importado;

1.10.3.Quando exportadas em formato de planilha, deverd possuir formatacao otimizada para manipulacao e
anélise de dados;

1.11.Deverd permitir ao usuério importar (upload) de relatérios, documentos, imagens e outros: 1.11.1.Quando
relatérios, documentos, sendo no minimo nos formatos: *.xml, *.xls, *.xlsx, *.pdf, *.doc, *.docx, *.csv, *.ods, *.odt,
*,0df, *.oxt, dentre outros formatos padroes do mercado; 1.11.1.1.Tamanho maximo de 5 MB;

1.11.1.Quando imagens, sendo no minimo os formatos: *.jpg, *.png, dentre outros formatos padrées do mercado;

1.11.1.1.Tamanho méximo da imagem de 1 MB;

1.12.Devera disponibilizar um dump, em SQL, didrio da base de dados para a CONTRATANTE.

1.13.Devera realizar, de forma automatica, a critica e validagdo de dados digitados na Solugdo, para no minimo CEP,
datas, telefones, digitos verificadores de CPF e nome de bairros;

1.14.Todos os médulos, funcionalidades e componentes da Solugédo deverdo atender aos seguintes requisitos gerais;

1.14.1.Deverda possuir toda sua interface e manuais de uso na linguagem Portugués do Brasil; a CONTRATADA
deverd disponibilizar e manter atualizado os manuais de acordo com as mudancas que eles sofrerem durante a
vigéncia do Contrato, seja por customizagédo, manutencao evolutiva, ou corregoes;

1.14.1.1.Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar
a traducao;

1.15.Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador rapido de
recursos do sistema, facilitando acessar as opgoes do sistema;

1.15.1.Deve possuir sistema de atalho/acesso rapido através do teclado;

1.16.Disponibilizar recursos de pesquisa intuitivos e funcionais, inclusive com filtros de busca, para que seja possivel
consultar informacoes, evitando assim a duplicidade de dados;

1.17.Possibilitar assinatura eletronica para documentos conforme necessidade da CONTRATANTE;
1.17.1.Dispor de mecanismos que possibilite a validagdo de assinatura eletronica;

1.17.2.Assinatura eletronica deve conter niveis de acesso aos documentos;

1.18.Estar adequado as exigéncias da Lei n°® 13.709/2018 - LGPD;

1.19.Estar adequado as exigéncias da Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;

1.20.Estar adequado as exigéncias da Lei n® 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e
Decretos correlatos;

1.21.Estar adequado as exigéncias da Lei n° 9.394/1996 - Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

1.22.A Solugdo devera atender as exigéncias das demais leis federais aplicaveis, bem como ser adaptavel as leis
estaduais e municipais cabiveis e vigentes durante o periodo do Contrato;

1.23.A solugao deverda estar preparada para integracdo, incorporacao e uso de recursos de Inteligéncia Artificial,
visando a otimizacao da gestdo e dos processos pedagdgicos. Entre as funcionalidades esperadas, destacam-se:
a) identificacdo de padroes de evasao, rendimento, frequéncia e risco académico;

b) recomendagbes personalizadas de conteiido com base no desempenho do aluno e dados histéricos;

c) assistentes virtuais (chatbots) para suporte, com base em linguagem natural (NLP), com capacidade de responder
duvidas frequentes e auxiliar na navegacdo e uso da plataforma;

d) correcdo automatizada de atividades e provas objetivas, com possibilidade de sugestdes para redacdes e outras
questoes discursivas, com revisao por parte dos docentes;



e) geracao de relatdrios e alertas inteligentes, baseados em critérios configuraveis, para apoiar tomada de decisao da
gestao escolar;

f) monitoramento de engajamento docente e discente, com alertas automaticos em caso de padrées atipicos;

g) as solugoes de IA devem seguir principios de transparéncia, auditabilidade e ética, estando em conformidade com a
LGPD e serem validadas pela CONTRATANTE.

g.1) o uso de IA deve ocorrer somente em ambiente controlado, ndo podendo haver troca de informacao de posse
da CONTRATANTE na rede mundial de computadores.

1.24.0 sistema devera dispor de um moédulo de painéis gerenciais (dashboards) para a visualizacao consolidada e
intuitiva dos indicadores de desempenho académico e administrativo, conforme detalhado no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

1.25.Arquitetura Preparada Para Evolucao e Inteligéncia Artificial

1.25.1. Objetivo Estratégico

Dada a previsibilidade dos prazos de prorrogacao do Contrato especificadas neste termo de referéncia, visando a
longevidade da Solucao contratada e a continua otimizacdo dos processos de gestdo educacional, o sistema
deverd possuir uma arquitetura moderna que suporte e facilite a futura integragao de modulos e funcionalidades
baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (Machine Learning).

O objetivo desta clausula é garantir que a Solugdo contratada ndo seja um sistema fechado e tecnologicamente
defasado, mas sim uma base evolutiva para inovagoes futuras.

1.25.2. Requisitos Essenciais de Preparacao para IA
Para atender a este objetivo, a solucdo ofertada pela CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, contemplar os
seguintes requisitos de arquitetura e planejamento:

a) Arquitetura Escalavel e Modular: a arquitetura do sistema devera ser modular, extensivel e escalavel,
preferencialmente baseada em microsservicos ou uma arquitetura similar, que permita a adicdo de novos servicos
de IA de forma independente, sem a necessidade de reescrever ou impactar significativamente os moddulos
existentes.

b) Disponibilizacdo de APIs para Acesso a Dados: a solugcdao deverd possuir um conjunto de APIs (Application
Programming Interfaces) seguras, bem documentadas e de alto desempenho. Essas APIs sdao fundamentais para
permitir que futuros modulos de IA (sejam eles desenvolvidos pela propria CONTRATADA ou por terceiros
autorizados pela CONTRATANTE) possam consumir, de forma controlada e anonimizada, os dados necessarios
para treinamento e operacao de modelos, respeitando a Lei Geral de Protecao de Dados.

c) Roteiro de Evolucdo (Roadmap de IA): a CONTRATADA devera apresentar, como parte da sua Proposta
Técnica, e manter atualizado anualmente ao longo do contrato, um Roteiro de Evolucao para Inteligéncia
Artificial. Este documento devera conter, no minimo:

c.1: a visdo da empresa sobre a aplicacao de IA no setor educacional;
c.2: identificacdo de areas e processos do sistema com maior potencial para serem otimizados com IA;
c.3: um cronograma estimado de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para futuras funcionalidades de IA;

c.4: a estratégia para garantir a ética, a privacidade e a transparéncia no uso de algoritmos e dados
(conforme a LGPD e futuras regulamentacoes).

1.25.3. Aplicacoes Futuras

Objetivando demonstrar a perspectiva e visdao de futuras implementacées de Inteligéncia Artificial (IA) e
Aprendizado de Mdaquina (Machine Learning) da CONTRATANTE, e a fim de garantir a CONTRATADA o pleno
conhecimento desta futura demanda, segue demonstrado algumas possiveis aplicagoes previstas:

a) Andlise Preditiva de Risco: identificagao precoce de alunos com alto risco de evasao escolar ou dificuldades de
aprendizagem, com base em padrbées de frequéncia, notas e comportamento, inclusos andlises das avaliacOes
diagndsticas e somativas da CONTRATANTE.

b) Personalizacao do Ensino: sugestdo de trilhas de aprendizagem e materiais de reforco individualizados para
alunos, com base em seu desempenho e perfil de aprendizado, incluidos contetidos especificos para alunos com
planejamento educacional individualizado.

c) Otimizacdo de Recursos Administrativos: ferramentas para auxiliar na alocagdo automatica de professores em
turmas, na criacdo de horarios escolares otimizados, na previsao de demanda por vagas, na alocacao dos
profissionais da rede, no processo de remocgao dos profissionais.

d) Assistentes Virtuais e Suporte Inteligente: chatbots para responder a perguntas frequentes de pais, alunos e
servidores, agilizando o atendimento e reduzindo a carga de trabalho da secretaria.

1.25.4. O cumprimento dos requisitos descritos nos subitens 1.25.1 e 1.25.2 é obrigatdrio e sera avaliado até o
final da fase de homologacdo. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica e da viabilidade de futuras
implementacoes, a CONTRATADA devera entregar, até a homologacdo final, ao menos uma funcionalidade do



sistema baseada em Inteligéncia Artificial (IA), contemplada dentre as possibilidades descritas no item 1.25.3, a
ser previamente definida em conjunto com a CONTRATANTE durante a reunido de planejamento de implantacgédo.

1.25.5. Escopo e Condicoes para Futuras Implementacoes de IA

A adogao de funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) ou Aprendizado de Maquina (Machine
Learning) serd definida a partir de demandas especificas da CONTRATANTE. Nessas hipoteses, cabera a
CONTRATADA apresentar o escopo detalhado, o prazo estimado de entrega, as condicoes de licenciamento e a
respectiva precificacao para avaliacao e aprovacao da CONTRATANTE. Todos os dados da CONTRATANTE sao de
sua propriedade exclusiva, sendo vedado o compartilhamento ou armazenamento em redes publicas de
computadores ou em ambientes nao autorizados, devendo ser integralmente observadas as disposicdes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.25.5.1.0s custo de plataformas de IA utilizadas em implantacdo deverao estar absorvidos no valor da
parcela fixa do contrato, ndo sendo permitidos custos adicionais para a CONTRATANTE, como valores de
licengas por usudrios, grupo de usuarios ou outros quaisquer.

1.25.5.1.1.Para fins de subcontratagdo, devera ser observado o item 4.3 - Subcontratagéo.

2.REQUISITOS DE SEGURANCA

2.1.A autenticacdo dos usuarios na Solucao deve ocorrer através de integracdo com a base de usuarios da rede
corporativa do CONTRATANTE, baseada em Oauth 2, quando aplicavel, para usudrios internos (professores, gestores,
técnicos);

2.1.1.0ptou-se por esta forma de autenticacdo pela convergéncia dos diversos sistemas em uso pela
Administracdo Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras do processo de assinatura eletronica vigente e
outros sistemas integrados;

2.1.2.0s usudrios deverdo possuir apenas um login para autenticacao e utilizagdo da Solucao;

2.1.3.A Solucdo devera permitir a configuracdo de autenticacdo de multiplos fatores (MFA) a critério da
CONTRATANTE;

2.2.A Solucdo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades
disponiveis;

2.2.1.0 gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario e por grupo de usuarios, que poderao ter
permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da CONTRATANTE;

2.2.2 A Solugdo devera permitir que um mesmo usudario pertenca a mais de um grupo de usudrios;

2.2.3.0 permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usudrios a
leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por médulo ou funcionalidade;

2.3.As rotinas de seguranca da Solucdo deverdao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos de
acordo com as permissoes de acesso;

2.4.A Solucdao devera possibilitar que as alteracoes feitas nas permissoes de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele vinculados;

2.5.A Solugdo deverd permitir a rastreabilidade de operacoes para auditoria, de modo a garantir a estruturacao de
um histérico de alteragoes, que permita consultar as operacoes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no
minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operagdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco légico) foi realizada a operacgéo;

2.6.A Solucgdo deverd possuir a capacidade de retengdo de dados, dada a sua utilizagdo para auditoria, pela duracgéo
ndo inferior ao término do contrato;

2.7.A Solucdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso ao mesmo (login);

2.8.A Solucdo deverd garantir a recuperacgao de dados histéricos independentemente de mudancas nas estruturas das
tabelas ao longo da vida da Solucao;



2.9.A CONTRATADA sera responsabilizada pela integridade dos dados sob qualquer circunstancia.

2.10.Nos documentos impressos pela Solucdo, devera conter a identificagdo da mesma, o usuario responsavel pela
operacao, a data e a hora de emissao;

2.11.A Solucgdo devera garantir protecao contra SQL Injection;

2.12.A Solucdo devera garantir protecdo contra ataque de Negacdo de Servigo (DoS) e ataque de Negacédo
Distribuida de Servigo (DDoS);

2.13.A Solucgdo devera garantir protecdo com firewall;
2.14.A Solucgdo devera possuir filtro de entrada de formularios (Input Filtering);
2.15.A Solucgdo devera garantir protecao contra forga bruta (brute force), captcha (outros);

2.16.A Solucgdo devera estar protegida por uma solucao de Web Application Firewall; o banco de dados utilizado pelos
servicos fornecidos devera estar protegido por solucdo de firewall especifico para banco de dados;

2.17.A Solucgédo deverd efetuar copias de segurancga (backup) de todas informagdes/banco de dados da Solucao, sendo
uma copia completa nos finais de semana, uma cépia incremental ao final de cada dia e cépias transacionais de hora
em hora dos dados alterados desde a tultima cépia didria; tempo de retencdo dos backups deverad atender seguintes
prazos:

a) didrio: 7 (sete) ultimos dias;

b) semanal: 4 (quatro) dltimas semanas;

c) mensal: 12 (doze) ultimos meses;

d) anual: periodo total de vigéncia do contrato.

2.18.A CONTRATADA deverd atender, além dos requisitos de segurancas aqui previstos, as diretrizes constantes nos
Guias de Requisitos Minimos de Privacidade e Seguranca da Informacdo, publicados pelo Ministério de Gestdo e da
Inovacgdo em Servigos Publicos (PPSI/MGI), aplicaveis a aplicagées web, APIs e aplicativos méveis, em suas versoes
vigentes.
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ANEXO SEI N2 26767952/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO E - CAMPOS MINIMOS POR REQUISITO

Referéncia do Requisito

Campos Minimos

REQ-A-017

Dados basicos do aluno: Nome Completo; Nome Social; Data
de Nascimento; Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Certidao de
Nascimento (matricula e data); Registro Geral (RG); Tamanho
do Uniforme Escolar; Sexo/Género; Nacionalidade; Cidade
Natal; Estado civil; Ocupacao; Endereco do local de trabalho;
Horario de expediente; Numero de filhos; Idade dos filhos;
Unidade de Origem (Privada/Estado/Municipio); Cor/Raca;
Religido; Medidas Antropométricas (altura e peso) e calculo
antropométricos, conforme métricas definidas pelo Ministério
da Saude; Acuidade Visual (Astigmatismo, Hipermetropia e
Miopia); Deficiéncias; Transtornos Globais de
Desenvolvimento; Transtornos que Impactam o
Desenvolvimento da Aprendizagem; Altas Habilidades /
Superdotacédo; Alergias; Tipo sanguineo; Numero do cartdo do
SUS; Medicamentos de uso continuo; Restrigées Alimentares;
Tipo de vinculo com o(s) responsavel(eis) (restrigcdes judiciais,
autorizacdes e demais requisitos a serem definidos pela
CONTRATANTE); Cédigo de Identificagao do INEP; Endereco
completo; Transporte escolar de acordo com as informacoes
fornecidas ao Censo Escolar; Telefone; E-mail; Numero de
Identificagdao Social (NIS); Informacdes sobre programas
sociais (Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada, ou
outro auxilio vigente a época); Zona de residéncia (Urbana ou
Rural).

REQ-A-019

Dados dos Responsaveis: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Nome Completo; Nome Social; Parentesco; Data de
Nascimento; Estado Civil; Sexo; Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP); Cidade; Bairro; Endereco Completo; Telefone
Residencial; Telefone Comercial; Telefone Celular; E-mail;
Renda Familiar Mensal; Horario de Expediente; Se
Aposentado; Se Pensionista; Numero de Identificagdo Social
(NIS); Local e endereco de Trabalho; Despesa de Moradia
(Aluguel ou Financiamento); Todos os dependentes, residentes
e tipo de filiagdo; PIS - Numero; NIS - Numero; Certidao de
Casamento.

REQ-A-020

Dados Funcionais dos Docentes: Regime de contratacao;
Cargo de contratacdo; Funcao exercida na unidade; Numero
de matricula; Data de admissdo na rede municipal; Data de
admissdo em cada unidade escolar; Carga horéria total.

REQ-A-023

Registro de Curso/Evento de Capacitagdo: Instituicao de
ensino; Nome do curso ou evento; Tipo do curso; Inicio e
conclusdo; Cidade; Estado e pais; Carga horaria; Certificado
(upload).

REQ-A-027

Acompanhamento Individual do Aluno - Funcionalidades
Minimas: Registro das agdes e encaminhamentos de
atendimento as necessidades e especificidades dos alunos (por
exemplo, agao do programa APOIA de busca ativa); - Registro
de atendimento do aluno por especialistas das areas da saude,
com diferenciagdo entre tipos de atendimento assisténcia
social, educagao e outros a serem definidos pela
CONTRATANTE; - Cadastro de pendéncias (documentais,
Infoteca e patrimoniais); - Registro de ocorréncias
pedagodgicas; - Registro de ocorréncias disciplinares.

REQ-A-029

Situacdo de Satude e Emergéncia do Aluno: Tipo do Convénio
(convénio por empresa de saude suplementar, INSS etc.);
Pessoa para "Avisar Primeiro" em caso de emergéncia; Pessoa
para "Avisar Segundo" em caso de emergéncia; Hospital de
Preferéncia; Possui alguma alergia a medicamento; Possui
alguma doenca; Restrigoes alimentares; Ja fez alguma cirurgia;
Tipo sanguineo.

Cadastro do Responséavel Legal: Nome; Telefone; E-mail; CPF;




REQ-A-034

Data de nascimento; Endereco e tipo de vinculo; Estado Civil;
Tipo do Vinculo (com o aluno); Sexo; Grau de escolaridade;
Endereco completo.

REQ-A-035

Cadastro do Aluno: Nome completo; Nome social/afetivo; CPF;
Data de nascimento; Cidade e estado de nascimento; Sexo;
Cor/Raca; Nacionalidade; Identificacao da certiddo de
nascimento; Telefone; E-mail; Etapa escolar para a qual o
aluno estd se inscrevendo; Se possui algum tipo de
deficiéncia/necessidade especial, se sim; Qual?; Se possui
diagndstico concluido; Se estd em acompanhamento; Vincular
a inclusao de laudo, Se recebe auxilio de programas sociais, se
sim; Qual? (Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao Continuada,
ou outro auxilio vigente a época...); Se estiver estudando,
informar em qual cidade, estado, qual etapa escolar esta
cursando.

REQ-A-056

Tipos de Movimentacao de Matricula: Admissao por
transferéncia externa; Admissao por retorno de transferéncia;
Adequacédo de série (reclassificacao); Admissdo por
transferéncia interna; Transferéncia; Desisténcia/abandono;
Mudanca de turma; Cancelamento/trancamento; Falecimento
de aluno; Conclusao de curso; Conclusao de componente
curricular.

REQ-A-058

Historico de Movimentagdo: Data; Local; Tipo de
movimentagdo; Usudrio gerador; Importacoes; Dados do aluno;
Dados do responsavel.

REQ-A-065

Documentagao Escolar do Aluno - Documentos Minimos:
Declaracgao de Matricula; Ficha cadastral com os dados do
aluno; Ficha de Anamnese; Histérico Escolar; Boletim Escolar;
Avaliacoes Descritivas; Solicitacao de Transferéncia;
Declaragao de Desisténcia apenas para etapas nao
obrigatdrias; Declaracdo de Comparecimento; Atestado de
frequéncia; Atestado de Vaga; Declaracdo de notas parciais;
Declaracao de adverténcia; Declaragdo de Suspensao; Termos
de empréstimo de equipamentos; Termos de responsabilidade;
Termos de Autorizacoes; Carteira de estudante com foto.

REQ-A-068

Comunicacao Interna - Funcionalidades Minimas: Edigdo de
texto rico: negrito, italico, alteragao de fontes, sublinhar,
criacao de tabelas, entre outros; Visualizacao da lista de
anexos e possibilitar exporta-los (download); Identificagdo de
quais usuarios visualizaram a mensagem enviada através do
nome, cargo e local; Permitir clonar recados para edicdo e
reenvio; Corretor ortografico.

REQ-A-070

Comunicagao Externa - Funcionalidades Minimas: Edigao de
texto rico: negrito, itdlico, alteragao de fontes, sublinhar,
criacdo de tabelas, entre outros; Visualizacao da lista de
anexos e possibilitar exporta-los (download); Identificagdo de
quais usudrios visualizaram a mensagem enviada; Permitir
clonar recados para edicao e reenvio; Corretor ortografico.

REQ-A-100

Criagdo de Turmas - Parametros Minimos: Descrigdo; Curso;
Quantidade de alunos previstos; Esquema de horarios; Sala de
aula que a turma estéa vinculada; Observacgdes; Tipo de
atendimento; Frequéncia Semanal.

Relatorios e Indicadores Administrativos: Relacao de alunos,
unidades escolares, entre outros; Relagdo de alunos com
documentos entregues e pendentes; Relagao de alunos com
Bolsa Familia por Escola; Relagao de alunos com Deficiéncia;
Relacao de alunos com Transtornos Globais do
Desenvolvimento; Relagdo de alunos com Deficiéncia e
Transtornos; Relagdo de alunos e suas respectivas restrigées e
intolerancias alimentares; Relagdo de alunos que possuem
pendéncia de enturmagédo; Alunos com Transtornos Funcionais
Especificos; Alunos com Indicadores de Altas
Habilidades/Superdotacao; Alunos utilizadores de transporte
publico ofertado pelo municipio; Alunos sem vagas; Relagao de
alunos e seus respectivos dados basicos (endereco, telefone, e
mail, responsavel, entre outros); Candidatos inscritos, pré-
matriculados, matriculados e indeferidos, no processo de pré-
matricula; Motivos de indeferimento da matricula; Demanda
em espera por escola; Relacdo de Candidatos em Lista de
Espera do 0 a 3 anos; Relagao de Inconsisténcia ou auséncia
de dados de alunos; Relacdo de alunos matriculados fora da
faixa etdria; Relagdo de Irmé&os na Rede de Ensino; Quantidade
de salas nas unidades escolares e funcionalidades; Quantidade
de turmas por escola; Relagdo de docentes por alocagao,
componente, escola e por turma; Historico de movimentacao
dos docentes; Historico da trajetdria escolar e movimentagao
de mairicula do aluno; Quantidade decolaboradores na escola;




REQ-B-001

Pendéncias do aluno; Dados cadastrais do aluno; Dispositivos
digitais e conectividade dos alunos; Relatorio de encerramento
anual, com aprovacoes e reprovacoes; Total dos dias letivos de
cada més e ano, conforme determinado no calendario escolar;
Relatério de alunos com sua respectiva carga horaria na rede;
Relatério de alunos em tempo integral (conforme diretrizes do
INEP); Relatdrio de alunos em tempo integral e suas
atividades; Dados Cadastrais dos Funcionarios
Administrativos; Dados cadastrais dos professores; Dados
cadastrais dos outros profissionais; Dados cadastrais dos
outros profissionais e seus alunos vinculados (para alunos com
necessidades especiais; ); Dados para Avaliacao Somativa; Fila
de espera por etapas; Matriculas ativas das unidades
credenciadas; Oferta de Vagas.

Relatérios e Indicadores Pedagodgicos: Notas com
estratificacao de diferentes intervalos; Alunos com
inconsisténcias; Professores com inconsisténcias; Frequéncia
dos alunos por periodo (rede, escola, turma, aluno);
Desempenho escolar por ano, disciplina e turma; Desempenho
escolar por habilidades; Relagao de alunos com até 5 faltas
consecutivas; Relacdo de alunos com até 7 faltas alternadas;
Relacgdo de alunos que apresentam distorcdo idade-ano; Mapa
de Notas por periodo; Mapa de Notas (Requer).

REQ-B-015

Principais Indicadores Minimos: Média de faltas por aluno e
por periodo pré-definido; Média de notas, intervalos de média
de notas; Numero de alunos matriculados por escola; Alunos
matriculados em atividades extracurriculares, na rede e de
parcerias; Numero de alunos matriculados por bairro; Niumero
de alunos matriculados por curso; Numero de matriculas por
escola, série e turno; Niumero de alunos com distorgao por
idade-ano; Numero de alunos com evasdo; Numero de alunos
com risco de evasdo; Numero de alunos com até 5 dias de
faltas consecutivas no ensino regular periodo letivo; Numero
de alunos com até 7 dias de faltas alternadas no ensino regular
periodo letivo; Numero de alunos com até 15 dias de faltas
totais no ensino regular periodo letivo; Indice de aprovagéao e
reprovacao por etapa e por componente curricular; Numero de
alunos com risco de reprovacao; Numero de alunos com
Necessidades Especiais Especificas; Classificacdo por
diagndstico de Necessidades Especiais Especificas; Numero de
alunos com Plano Educacional Individualizado; Taxa de
frequéncia dos alunos com necessidades especiais; Proporgao
entre alunos com necessidades especiais e profissionais
especializados disponiveis (auxiliar de
educador/monitor/inclusao); Niveis de escrita para as etapas
definidas pela CONTRATANTE; Média de renda por escola e
bairro; Indicadores Oficiais (IDEB), atuais e projecao futura;
Indicadores das Avaliacées da Rede; Numero de unidades
escolares por modalidade de ensino, etapa e turno; Proporcao
de alunos por unidade individual, ou grupo de unidades a
serem definidos pela CONTRATANTE, que recebem beneficios
sociais (como Bolsa Familia e similares, BPC, e outros), por
tipo de beneficio.

REQ-C-030

Relatdrios Minimos para APP por Unidade: Caixa analitico;
Caixa sintético; Extrato de doagoes; Fluxo de caixa; Relatério
de caixa; Movimento de caixa; Valor de caixa.

REQ-C-034

Langamento de Doagbes para APP - Informacgées Minimas:
Identificacao do aluno; Tipo de doagao; Data de langcamento;
Més de referéncia; Valor; Tipo de pagamento.

REQ-C-042

Relatoérios Minimos para Programas Governamentais:
Relatério de acompanhamento por programa mensal; Relatorio
de acompanhamento por programa anual; Relatorio de
acompanhamento consolidado mensal; Relatério de
acompanhamento consolidado anual.

REQ-C-053

Consulta ao Acervo da Infoteca (Livros/Materiais) - Campos
Minimos: Titulo; Autor; Editora; Colecao; Assunto; Palavras-
Chave; ISBN; Cdédigo Cutter; Tipo de Material; Patrimonio.

REQ-C-064

Relatorios da Infoteca (Livros/Materiais) - Tipos Minimos:
Quantidade de Titulos; Titulo por Autor; Titulo por Editora;
Histérico do Leitor; Relatério das Movimentacgoes
(empréstimos, reserva, baixas); Ranking de titulos mais
emprestados por alunos por periodo, turma e unidade;
Ranking de Leitores de alunos por periodo, turma e unidade;
Ranking de titulos mais emprestados por funcionarios por
periodo; turma e unidade; Ranking de Leitores de funcionarios




por periodo, turma e unidade; Leitores Atrasados; Inventario.

REQ-C-067

Cadastro de Equipamentos Eletronicos/Bens Duraveis -
Campos Minimos: Nome do equipamento; Numero de
patrimonio; Ano de aquisicdo; Pregdo; Modelo; Fabricante;
Tipo de equipamento; Numero de série ou outra referéncia de
classificacao a ser definida pela CONTRATANTE.

REQ-C-073

Consulta ao Acervo da Infoteca (Equipamentos) - Campos
Minimos: Nome; Grupo; Numero de Série; Patrimonio; Modelo;
Fabricante; Tipo de equipamento; Numero de série; Palavras-
Chave.

REQ-C-081

Relatorios da Infoteca (Equipamentos) - Tipos Minimos:
Quantidade de equipamentos e bens; Equipamento por grupo;
Nome por Grupo; Histérico do usuario; Relatdrio das
Movimentagoes (empréstimos, reserva, baixas); Ranking de
itens mais emprestados por periodo, turma e unidade; Ranking
de Leitores por periodo, turma e unidade; Pendéncias de
empréstimos; Inventario.

REQ-C-083

Controle de Restricao Alimentar - Campos Minimos: Patologia;
Restricao alimentar; Interesse de enviar o leite materno para o
CEI; Observagao.

REQ-C-087

Elaboracao do Cardapio - Campos Minimos: Cadastro de
preparacgOes com suas respectivos ingredientes, per capitas e
valor nutricional, por faixa etédria; Tipos de refeigdo;
Preparagoes/alimentos por etapa e escola; Célculo do Valor
nutricional por dia e média semanal (Kcal, carboidrato,
proteina, lipidios, vit. A, Vit C, Ferro, Célcio).

REQ-C-092

Cadastro de Programas de Alimentacgdo Escolar - Campos
Minimos: Programa; Data da adesdo no programa; Dados das
capacitacgoes fornecidas; Informagoes de acompanhamento;
Data da Saida do programa; Motivo da saida.

REQ-C-094

Cadastro de Ocorréncias de Alimentacao Escolar - Campos
Minimos: Data da ocorréncia; Tipo de ocorréncia;
Detalhamento.
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ANEXO SEI N2 26768007/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO F - FUNCIONALIDADES DA INTERFACE DE CONTROLE

Interface de Controle e Eficiéncia de Uso (REQ-A-159)

A concepcao das interfaces de controle de Servidores, Turmas, Alunos e Formacgbes Continuadas devera seguir as diretrizes do
item 4.1.2 do termo de referéncia, transformando as telas de visualizacdo em painéis de controle interativos.

Este Anexo F objetiva definir o padrdo de qualidade em usabilidade e eficiéncia que norteard o desenvolvimento, a avaliacdo e
a homologacao das interfaces do sistema. Busca garantir que a solucao contratada incorpore, desde sua concepcao,
mecanismos que otimizem as rotinas de gestao escolar, como atalhos para usuérios experientes, automacéao de tarefas
repetitivas e feedback visual imediato. Assim, este anexo serve como um referencial técnico para que as propostas
demonstrem seu alinhamento com a cultura de gestdo baseada em evidéncias e eficiéncia operacional da CONTRATANTE.

Interface de controle Administrativo (REQ-A-159-B)

Devera Possuir como interface principal a visualizagdo diretamente em tela, dos profissionais lotados na unidade selecionada,
devendo possuir sistema de filtragem pratico que possibilite filtrar a visualiza¢do por fungao/grupo, ainda, possuir acesso para
a realizacao de todos os processos envolvendo no minimo os temas abaixo:

Descricao

Visualizacdo dos profissionais

Alocacéo de profissional

Informacdées do profissional

Extracdo de relatorios previstos no Anexo |

Interface de controle Pedagogico (REQ-A-159-A)

Devera possuir como interface principal a visualizacdo diretamente em tela, das turmas e dos alunos matriculados, devendo
possuir sistema de filtragem pratico que possibilite filtrar turmas por modalidade e etapa, filtrar a visualizacdo de alunos
ativos e inativos, ainda, possuir acesso para a realizacdo de todos os processos diarios da gestdo escolar voltados a area
pedagodgica, inclusos no minimo as agées abaixo:

Descricao

Visualizacdo das Turmas da unidade

Visualizagdo dos Alunos

Visualizacdo e edicdo dos dados pessoais e da vida escolar do Aluno Selecionado

Visualizacdo dos Profissionais alocados nas turmas

Extracdo de relatorios previstos no Anexo |

Interface de Controle de Unidades da Rede (REQ-A-160)

Devera possuir como interface para a visualizagao dos profissionais lotados em todas as unidades da rede, devendo possuir
sistema de filtragem préatico e otimizado para filtrar por grupos de unidades definidos pela CONTRATANTE, fungoes, etapas,
modalidades e ainda, possuir acesso a no minimo as fungdes abaixo:

Descricao

Unidades da Rede (Escolar/CEIs) Visualizacao da lista de unidades da rede

Unidades Conveniadas Visualizacao da lista de unidades conveniadas

Unidades Parceiras Visualizacao da lista de unidades parceiras

Alunos da Rede Visualizacao dos quantitativos de alunos das unidades da rede

Visualizacao dos quantitativos de alunos das unidades da

Alunos das Conveniadas . ) .
conveniadas, com capacidade de filtro

Visualizacdo dos quantitativos de alunos das unidades da

Alunos das Parceiras . : -
parceiras, com capacidade de filtro

Visualizacao do quantitativo e lista de servidores da rede, com

Profissionais da Rede capacidade de filtro funcao e cargo

Visualizacdo do quantitativo e lista de profissionais da
Profissionais da Mantenedora mantenedora (Secretaria de Educacao), com capacidade de
filtro e acesso ao perfil/dados cadastrais.

Relatorios Extragdo de relatdrios previstos no Anexo ]




Interface de Diario de Classe (REQ-A-006, REQ-A-089, REQ-A-127, REQ-A-128, REQ-A-129, REQ-A-156)

Odidrio de classe deverda possuir todas as funcionatidades previstas, as Tdo somente, o ANEXO A, os iterrs REQ-A-006;
REQ-A-089, REQ-A-127, REQ-A-128, ,REQ-A-129, REQ-A-156,para todas as unidades de ensino, possuir acesso para a
realizacao dos processos de voltados as atividades dos docentes, atendeno a todas as modalidades, etapas, e atendimentos
complementares da CONTRATANTE, objetivando otimar o tempo de execucgao das atividades deste profissionais:

Descricao

Selecdo e navegacdo fluida entre turmas (incluindo de diferentes unidades escolares).

Lancamento de frequéncia e de contetido ministrado na aula.

Criacdo e lancamento de notas/conceitos de instrumentos avaliativos.

Registro e consulta de planos de aula (coletivos e individuais).

Inclusdo de observacgées e ocorréncias didrias por aluno.

Geracgdo e exportacdo dos didrios e relatorios individuais do docente.
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ANEXO SEI N2 26768025/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO G - ESPECIFICACAO DAS TABELAS DE DADOS

Para garantir a organizacao e a usabilidade dos dados no Sistema de Gestao Educacional Integrada, apresentamos as
tabelas essenciais que compoem o modelo de dados, detalhando suas colunas, finalidades e os principais indicadores
gerados. O modelo de dados apresentado devera ser atendida seja por uma tabela na base de dados (que podera ser
organizada de maneira separada pela CONTRATADA na base, sem a exigéncia alterar a estrutura geral de dados da

solugao) ou por meio da API. A nomenclatura das colunas € apenas de carater exemplificativo.

A) Matriculas

Tabela 1:

Coluna Comentario

id_ano Ano letivo

mat key Chave da matricula
id_esc Identificador da escola
unidade Nome da unidade

grupo_referencia

Grupo de referéncia

bairro unidade

Bairro da unidade

tur key Chave da turma

pes_key Chave da pessoa

aln _key Chave do aluno

turma Turma

etapa Etapa

modalidade Modalidade

curso Curso

classe Classe

turno Turno

chamada Chamada
Identificacao da situagdo de

id_sit mat matricula

programas_sociais

Programas sociais, caso o aluno

tenha

geog

Localizacao geografica

nome

Nome do aluno

data nasc

Data de nascimento

nacionalidade

Nacionalidade

Sexo

Sexo do aluno

cpf

CPF

codigo _pessoa

Cdédigo da pessoa

COor _raca

Cor / Raca do aluno

lista telefones

Lista de telefones para contato

nec_esp

Necessidades especiais

email pessoa

E-mail da pessoa

situacao

Situacao




Tabela 2:

B) Fila de espera

Tabela 1:

data_adm

Data de admissao na Rede

data mat

Data de matricula na unidade

tempo rede

Tempo de rede

data mat

Data de matricula

data mov

Data de movimentacgao

restricoes_alimentares

Restricoes alimentares

inactive

Se a matricula estd inativa
(booleano)

subprefeitura unidade

Subprefeitura da unidade

subprefeitura_aluno

Subprefeitura do aluno

Coluna Comentario
id_ano Ano letivo
mes Més
mes_ano Més e ano letivo
id esc Identificador da escola
unidade Nome da unidade
modalidade Modalidade
etapa Etapa
turma Turma
turno Turno
nacionalidade Nacionalidade do aluno
cor_raca Cor / Raga do aluno
Sexo Sexo do aluno
programas_sociais Lista de programas sociais
matriculas Numero de matriculas
Coluna Comentario
turno Turno pretendido
unidade Unidade pretendida
nome Nome do candidato
pes_key Chave da pessoa
cod cnd Cdédigo do candidato
data nasc Data de nascimento do candidato
cep CEP
logradouro Logradouro
numero Numero da casa
bairro Bairro do candidato
Sexo Cidade
cpf CPF

| situacao Situacao de espera




data cadastro

Data do cadastro

olp protocol id

Identificador do processo online

olp_key Chave do processo online
etapa Etapa pretendida
Tabela 2:
Coluna Comentario
id ano Ano letivo
mes Més
situacao Situacgao
unidade Unidade pretendida
etapa Etapa pretendida
turno Turno pretendido
num fila Numero de pessoas na fila
C) Frequéncia
Tabela 1:
Coluna Comentario
Chave identificadora da matricula
mat key do aluno
pes_key Chave da pessoa
id esc Identificador da escola
ltv_key Chave associada ao periodo letivo
Chave da grade de ensino, que
define o curriculo ou conjunto de
grd key disciplinas para a turma

tipo_base calc aulas

Base de calculo para
frequéncia prevista: 1
= Por dias letivos
segundo calendério; 2
= Soma de aulas
previstas conforme
calendério; 3 = Soma
das cargas horarias
das disciplinas; 4 =
Valor definido em
carga horaria

carga horaria

Carga horéria

faltas semana_atual

Contagem de faltas até a semana
a atual

faltas semana anterior

Contagem de faltas até a semana
anterior

faltas 4 semanas_atras

Contagem de faltas até quatro
semanas

faltas 6 semanas atras

Contagem de faltas até seis
semanas.

freq _prevista




Tabela 2:

D) Notas

Tabela 1:

freq prevista hoje

Frequéncia prevista até o dia de
hoje

freq prevista semana anterior

Frequéncia prevista até a semana
anterior

freq prevista 4 semanas_atras

Frequéncia prevista ha 4
semanas

freq prevista 6 semanas atras

Frequéncia prevista had 6
semanas

per faltas semana atual

Porcentagem de faltas até a
semana a atual

per faltas semana_anterior

Porcentagem de faltas até a
semana anterior

per faltas 4 semanas atras

Porcentagem de faltas até quatro
semanas atras

per faltas 6 semanas_atras

Porcentagem de faltas até seis
semanas atras

Coluna Comentario

id esc Identificador da escola
Chave identificadora da matricula

mat key do aluno

pes_key Chave da pessoa

id_esc Identificador da escola

unidade Unidade

etapa Etapa

turma Turma

ltv_key Chave associada ao periodo letivo
Chave da grade de ensino, que
define o curriculo ou conjunto de

grd_key disciplinas para a turma

faltas consecutivas

Faltas consecutivas mais
recentes (ultimos 30 dias)

faltas alternadas

Faltas alternadas nos ultimos 30
dias

faltas totais

Faltas totais

ja teve 5

Se o aluno ja teve 5 faltas
consecutivas

precisa_busca_ativa

Indicador se o aluno precisa do
entrar no Busca Ativa

Coluna

Comentario

id esc

Identificador da escola




E) Unidades

Tabela 1:

unidade

Nome da unidade

grupo_referencia

Grupo de referéncia

email unidade

Endereco de e-mail da unidade

id_ano Ano letivo

tur key Chave da turma

ser key Chave da série

turma Turma

modalidade Modalidade de ensino
classe Classe da unidade
curso Curso

etapa Etapa

disciplina Disciplina

chamada Numero de chamada do aluno
nome Nome do aluno
pes_key Chave da pessoa

aln key Chave do aluno

Sexo Sexo do aluno

cor raca Cor/raga do aluno

lista_telefones

Lista de telefones para contato

email pessoa

E-mail da pessoa responsavel

filiacao pai

Nome do pai

filiacao _mae

Nome da mae

situacao Situacgdo do aluno
Nota média para o ‘19
trimestrel Trimestre’
Nota média para o 290
trimestre?2 Trimestre’
Nota média para o ‘3¢
trimestre3 Trimestre’
exame Nota média para ‘Exame’
media Média final
Coluna Comentario
Identificador da escola
id_esc
unidade Nome da unidade
email E-mail da unidade
turma Turma
modalidade Modalidade




turno Turno

etapa Etapa

horarios Horaérios
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ANEXO SEI N2 26768039/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO H - CONTROLE DO QUADRO FUNCIONAL

A concepcao das interfaces de controle de quadro funcional, deverd seguir as diretrizes do item 4.1.2 do termo de referéncia,
transformando as telas de visualizacdo em painéis de controle interativos com a finalidade de fornecer o controle e
acompanhamento em tempo real dos locais, carga horarias incluindo aulas e atividades, fungoes, tipo de vinculo, matriculas,
substituicoes, das alocacoes de cada servidor, otimizando a gestdo de quadro funcional conforme requisitos (REQ-C-105, REQ-

C-106, REQ-C-107)

Categoria

Descricao da Funcionalidade

Referéncia do Requisito

Integracao com sistema de gestao de
pessoas

Sincronizacao de dados funcionais de
servidores (nome, matricula, CPF, cargo,
funcao, lotacao, local da disciplina,
carga hordria, tipo de carga horaria,
vinculo, data de admisséo, situacao, data
de inicial da alocacéo, data final da
alocacdo, sexo, data de nascimento,
usudrio)

REQ-H-001

Importacao e exportacao de informacgoes
sobre afastamentos, faltas, licengas e
movimentagoes histdricas

REQ-H-002

Visualizar docentes alocados por unidade
escolar, etapa e ano/série

REQ-H-003

Interface de alocagao por unidade

Filtrar por unidade, cargo, etapa,
componente curricular e jornada

REQ-H-004

Visualizar distribuicao da carga horaria
por unidade (incluindo multiplas escolas)

REQ-H-005

Exibir carga horaria contratada e
atribuida por docente

REQ-H-006

Gestdao de carga horéaria

Alertar sobre sobrecarga ou subutilizagédo
da carga horéria

REQ-H-007

Painel com faltas por docente e periodo,
por unidade escolar

REQ-H-008

Controle de faltas

Filtrar por tipo de falta: justificada,
injustificada, atestado, etc.

REQ-H-009

Cadastrar vagas por unidade, etapa,
turno e componente curricular

REQ-H-010

Automatizacdo da escolha de vagas

Configurar regras de prioridade para
escolha de vagas

REQ-H-011

Registrar histérico de escolhas realizadas
pelos servidores

REQ-H-012

Automatizagao da escolha de vagas

Permitir cadastro individual de
manifestacdo de interesse por parte do
servidor, com possibilidade de indicar
quantidade de opcoes de unidades,
etapas, turnos, de acordo com as
definicoes da CONTRATANTE

REQ-H-013

Automatizagao da escolha de vagas

Calcular automaticamente a classificagao
dos servidores com base nos critérios
definidos pela CONTRATANTE (tempo de
servigo, pontuacao, situacao funcional,
entre outros);

REQ-H-014

Automatizagao da escolha de vagas

Exibir o resultado da classificacao com
base nas regras configuradas, indicando
a posicdo do servidor para cada vaga
pleiteada;

REQ-H-015

Automatizacdo da escolha de vagas

Registrar e manter o histérico completo
das manifestacoes e escolhas realizadas,
com rastreabilidade por data, horario e
perfil do usuério;

REQ-H-016




Permitir configuragao de regras de
prioridade para preenchimento das REQ-H-017
vagas, com base em critérios técnicos e
normativos definidos pela
CONTRATANTE;

Automatizagao da escolha de vagas

Oferecer painel de acompanhamento
para RH e gestores, com visao geral das
vagas disponiveis, demandas por unidade
e andamento do processo.

Automatizacdo da escolha de vagas REQ-H-018

Registrar solicitacao de remogao com

motivo e autorizacéo REQ-H-019

Remocoes

Permitir integracao via API ou arquivos
padronizados com sistemas externos,
conforme especificado no item 4.1.1 do |REQ-H-020
termo de referéncia e item 1.9 do ANEXO
D

Atualizacdo automatica diaria dos dados
Requisitos técnicos importagos REQ-H-021

Controle de permissdes por perfil de

acesso (RH, gestores, diretores) REQ-H-022
Exportagdo de relatérios conforme
formatos previstos no item 1.10 do REQ-H-023
ANEXO D

Consideracdes finais Deve contemplar série histdrica definida REQ-H-024

pela mantenedora
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ANEXO SEI N2 26768045/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO I - DASHBOARDS ESTRATEGICOS

Este anexo tem por objetivo demonstrar os niveis minimos de dashboards necessarios para contrui¢do de uma gestao baseada
em evidéncias, conforme previsto no ANEXO D - REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA, com os parametros a serem
definidos pela CONTRATANTE.

1. Dashboard de Matriculas Referéncia do Requisito
1.1. Indicadores Gerais

Total de alunos matriculados REQ-I-001

Total de turmas REQ-I-002

Total de unidades educacionais REQ-I-003

1.2. Tabela Geral de Matriculas

Listagem por unidade, bairro, tipo de unidade, nimero de

turmas e alunos por série REQ-1-004
Opcao de paginacao e filtros dindmicos REQ-I-005
1.3. Graficos de Distribuicao (rosca/pizza)

Percentual de alunos por bairro REQ-I-006
Percentual por turno (matutino, vespertino, integral, noturno) |REQ-I-007
Percentual por regiao REQ-I-008
Percentual de alunos com necessidade especial especial REQ-I-009
Percentual por nacionalidade REQ-I-010
Percentual por cor/raca REQ-I-011
1.4. Grafico de Arvore (Tree Map)

Representacao proporcional de alunos por bairro ou regiao REQ-I-012
1.5. Matricula por Turno (Barras Empilhadas)

Ensino Fundamental REQ-I-013
Educacdo Infantil REQ-I-014
Demais modalidades REQ-I-015
1.6. Evolucao das Matriculas

1.6.1. Gréfico de Linha - Evolugao Mensal REQ-I-016
1.6.2. Gréfico de Linha - Evolugao Anual REQ-I-017
1.6.3. Gréfico de Barras - Turno por més REQ-I-018

1.6.4. Gréfico de Barras - % Tempo Integral (mensal/anual) REQ-I-019

1.7. Requisitos Técnicos

Interatividade, filtros cruzados REQ-I-020
Exportacao (Excel/CSV) REQ-I-021
Responsividade REQ-1-022
Atualizacao didria via integragao REQ-1-023

2. Dashboard de Fila de Espera

2.1. Indicador Geral

Total de candidatos em fila REQ-I-024
2.2. Distribuicao por Etapa (rosca)

Bercério I e II, Maternal I e II REQ-I-025
2.3. Grafico de Arvore

Percentual por bairro de residéncia REQ-I-026
2.4. Tabela Geral de Candidatos

Ano, Cédigo, Nome, Unidade, Turno REQ-I-027
2.5. Evolucao

2.5.1. Grafico de Linha - Evolugdo Anual REQ-I-028
2.5.2. Grafico de Linha - Evolugdo Diaria REQ-I-029

2.6. Requisitos Técnicos

Filtros interativos REO-I-030




Exportacao REQ-I-031
Atualizagdo automatizada REQ-I-032
Responsividade REQ-I-033
3. Dashboard de Frequéncia Escolar

3.1. Situacao Final por Aluno

Tabela com frequéncia didria e anual, contatos REQ-1I-034
3.2. Situacao Temporal

Frequéncia da semana atual e anterior REQ-I-035
3.3. Busca Ativa

Tabela de alunos com faltas seguidas/alternadas REQ-I-036
3.4. Abandono

Lista de alunos que abandonaram, com data e contatos REQ-I-037
3.5. Visao Geral

Indicadores: turmas, matriculas, faltas, abandono, risco REQ-I-038
Sgrérilfeil(lzlc;?: velocimetro, barras por etapa/turma, evolugdo REQ-I-039
3.6. Turmas

Frequéncia por turma, aulas do dia, cores de alerta REQ-1-040
3.7. Monitoramento da Chamada

Tabela por professor: data da chamada, fechamento, atraso REQ-1-041
Graficos: média de dias, chamadas abertas REQ-I-042
3.8. Requisitos Técnicos

Filtros, exportagdo, atualizacdo didria, responsividade REQ-1-043
4. Dashboard de Notas por Padrao

4.1. Notas por Faixa (%) - Turma e Aluno

Z‘gﬁkl)gtl;a;sd gom faixas: abaixo do béasico, basico, adequado, REQ-1-044
Filtros por trimestre e aluno REQ-I-045
4.2. Notas por Faixa (n2 de alunos)

Indicadores: risco de reprovacgao REQ-I-046
Graficos por etapa/turma e por componente curricular REQ-I-047
4.3. Mapa de Notas

Tabela com notas por disciplina e trimestre REQ-1-048
Filtros por unidade, etapa, turma e aluno REQ-1-049
4.4. Graficos Comparativos

Trimestre x disciplina REQ-I-050
Drill down e integragdo com aba de Mapa REQ-I-051
4.5. Requisitos Técnicos

Atualizagdo por calendério REQ-I-052
Exportacao (PDF/Excel) REQ-I-053
Destaque visual de risco REQ-I-054
Busca e paginacao REQ-I-055
5. Dashboard de Unidades Escolares

5.1. Visao Geral da Unidade

Total de alunos, turmas, servidores REQ-I-056
;f)ait}?:;po integral, deficiéncia, baixa frequéncia, fila, notas REQ-1-057
5.2. Perfil da Unidade

5.2.1. Por etapa/modalidade (pizza/barras) REQ-I-058
5.2.2. Por turno (barras empilhadas) REQ-I-059
5.2.3. Por série (barras horizontais) REQ-I-060
5.2.4. Tempo de permanéncia dos alunos REQ-I-061
5.3. Indicadores de Qualidade

5.3.1. Notas por padrao REQ-I-062
5.3.2. Frequéncia média REQ-I-063
5.3.3. Histoérico de abandono REQ-I-064
5.3.4. Fila de espera por etapa REQ-I-065
5.4. Infraestrutura

5.4.1. Indicadores (biblioteca, laboratério, salas, REQ-1-066

acessibilidade)

5.4.2. Mapa geografice da unidade

REQ-I-067




5.5. Comparativo entre Unidades

5.5.1. Barras comparativas por métrica REQ-I-068
5.5.2. Ranking por desempenho REQ-I-069
5.6. Requisitos Técnicos

Filtros por local REQ-I-070
Drill down até aluno REQ-I-071
Responsivo REQ-1-072
Integragao com bases externas REQ-I-073
6. Consideracoes Finais

Todos os painéis e dashboards descritos neste Termo de

Referéncia devem ter capacidade de visualizacdo e andlise

historica.

Para tanto, os dados utilizados devem contemplar uma série REQ-I-074
histérica minima desde o ano de 2006.

Além disso, todos os painéis e dashboards deverao ter

capacidade de filtrar o ano.

Isso permitira andlises comparativas, avaliacao de politicas

publicas, REQ-1-075

identificacdo de tendéncias e tomada de decisdo com base em
evidéncias de longo prazo.
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ANEXO SEI N2 26768067/2025 - SED.URC.ARC

ANEXO J - GESTAO DE DADOS

Este anexo tem por objetivo demonstrar os niveis minimos de relatorios necessarios para contruicéo de
uma gestdo baseada em evidéncias, conforme previsto no ANEXO D - REQUISITOS TECNICOS E DE
SEGURANCA, com os parametros a serem definidos pela CONTRATANTE.

Referéncia
Tipo Descricao do
Requisito
Relacao de alunos, turmas e unidades escolares; REQ-J-001
Relagao de alunos com documentos entregues e pendentes; REQ-J-002
Relagdo de alunos com Bolsa Familia por Escola; REQ-J-003
Relacao de alunos com Deficiéncia; REQ-J-004
Relacao de alunos com Transtornos Globais do Desenvolvimento; REQ-J-005
Relacgdo de alunos com Deficiéncia e Transtornos de aprenizagem; REQ-J-006
Relacdo de alunos e suas respectivas restrigoes e intolerancias alimentares; REQ-J-007
Relagdo de alunos que possuem pendéncia de enturmagao; REQ-J-008
Alunos com Transtornos Funcionais Especificos; REQ-J-009
Alunos com Indicadores de Altas Habilidades/Superdotagao; REQ-J-010
Alunos utilizadores de transporte publico ofertado pelo municipio; REQ-J-011
Alunos sem vagas; REQ-J-012
Relacgdo de alunos e seus respectivos dados basicos (enderego, telefone, e mail,
responsavel, participagcdo em programas federais como o Bolsa Familia); REQJ-013
Candidatos inscritos, pré-matriculados, matriculados e indeferidos, no processo de pré-
matricula; REQJ-014
Motivos de indeferimento da matricula; REQ-J-015
Demanda em espera por escola; REQ-J-016
Relacao de Candidatos em Lista de Espera do 0 a 3 anos; REQ-J-017
Relacdo de Inconsisténcia ou auséncia de dados de alunos; REQ-J-018
Relacao de alunos matriculados fora da faixa etéria; REQ-J-019
Relacao de Irmaos na Rede de Ensino; REQ-J-020
Administrativo Quantidade de salas nas unidades escolares e funcionalidades; REQ-J-021
Quantidade de turmas por escola; REQ-J-022
Relacao de docentes por alocacao, componente, escola e por turma; REQ-J-023
Historico de movimentacao dos docentes; REQ-J-024
Histérico da trajetdria escolar e movimentagao de matricula do aluno; Quantidade de
colaboradores na escola; REQJ-025
Pendéncias do aluno; REQ-J-026
Dados cadastrais do aluno; REQ-J-027
Dispositivos digitais e conectividade dos alunos; REQ-J-028
Relatorio de encerramento anual, com aprovagoes e reprovagoes; REQ-J-029
Total dos dias letivos de cada més e ano, conforme determinado no calendario escolar; REQ-J-030
Relatério de alunos com sua respectiva carga hordria na rede; REQ-J-031
Relatorio de alunos em tempo integral (conforme diretrizes do INEP); REQ-J-032
Relatério de alunos em tempo integral e suas atividades; REQ-J-033
Dados Cadastrais dos Funcionarios Administrativos; REQ-J-034
Dados cadastrais dos professores; REQ-J-035




Dados cadastrais dos outros profissionais; REQ-J-036
Dados cadastrais dos outros profissionais e seus alunos vinculados (para alunos com
necessidades especiais;) REQ7J-037
Dados para Avaliacdao Somativa; REQ-J-038
Fila de espera por etapas; REQ-J-039
Matriculas ativas das unidades credenciadas; REQ-J-040
Oferta de Vagas; REQ-J-041
Notas com estratificacao de diferentes intervalos; REQ-J-042
Alunos com inconsisténcias; REQ-J-043
Professores com inconsisténcias; REQ-J-044
Frequéncia dos alunos por periodo (rede, escola, turma, aluno); REQ-J-045
Desempenho escolar por ano, disciplina e turma; REQ-J-046
Pedagdgicos |Desempenho escolar por habilidades; REQ-J-047
Relacao de alunos com até 5 faltas consecutivas; REQ-J-048
Relacao de alunos com até 7 faltas alternadas; REQ-J-049
Relacao de alunos que apresentam distorgédo idade-ano; REQ-J-050
Mapa de Notas por periodo; REQ-J-051
Mapa de Notas (Requer); REQ-J-052
Média de faltas por aluno e por periodo pré-definido; REQ-J-053
Média de notas, intervalos de média de notas; REQ-J-054
Numero de alunos matriculados por escola; REQ-J-055
Alunos matriculados em atividades extracurriculares, na rede e de parcerias; REQ-J-056
Numero de alunos matriculados por bairro; REQ-J-057
Numero de alunos matriculados por curso; REQ-J-058
Numero de matriculas por escola, série e turno; REQ-J-059
Numero de alunos com distor¢do por idade-ano; REQ-J-060
Numero de alunos com evaséao; REQ-J-061
Numero de alunos com risco de evasao; REQ-J-062
Numero de alunos com até 5 dias de faltas consecutivas no ensino regular periodo letivo; REQ-J-063
Numero de alunos com até 7 dias de faltas alternadas no ensino regular periodo letivo; REQ-J-064
Numero de alunos com até 15 dias de faltas totais no ensino regular periodo letivo; REQ-J-065
. Indice de aprovacéo e reprovacdo por etapa e por componente curricular; REQ-J-066
Indicadores Numero de alunos com risco de reprovacao; REQ-J-067
Numero de alunos com Necessidades Especiais Especificas; REQ-J-068
Classificacao por diagnostico de Necessidades Especiais Especificas; REQ-J-069
Numero de alunos com Plano Educacional Individualizado; REQ-J-070
Taxa de frequéncia dos alunos com necessidades especiais; REQ-J-071
Proporcao entre alunos com necessidades especiais e profissionais especializados
disponiveis (auxiliar de educador/monitor/inclusio); REQJ-072
Niveis de escrita para as etapas definidas pela CONTRATANTE; REQ-J-073
Média de renda por escola e bairro; REQ-J-074
Indicadores Oficiais (IDEB), atuais e projecao futura; REQ-J-075
Indicadores das Avaliagoes da Rede; REQ-J-076
Numero de unidades escolares por modalidade de ensino, etapa e turno; REQ-J-077
Proporcao de alunos por unidade individual, ou grupo de unidades a serem definidos pela
CONTRATANTE, que recebem beneficios sociais (como Bolsa Familia e similares, BPC, e REQ-J-078

outros), por tipo de beneficio;
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